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AO

MINISTERIO DA JUSTICA

ASSUNTO: Consulta Publica do Anteprojeto de Protecdo de Dados Pessoais de 28.01.2015.
Séo Paulo, 03 de Julho de 2015
Prezados Senhores,

TELEFONICA BRASIL, S.A., sociedade anénima, com CNPJ n.° 02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n.° 1376, Cidade de Mongdes, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo (“Telefonica™) vem pelo presente, submeter a V. Sas. os Seus
comentérios a Consulta Publica do Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais lancada pelo Ministério da Justica.

Primeiramente, a Telefénica gostaria de louvar a iniciativa do Ministério da Justica ao promover esta Consulta Publica no contexto da iniciativa
legislativa relativa a protecdo aos dados pessoais no Brasil.
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Ademais, a Telefonica considera relevante enaltecer e exaltar o Ministério da Justica, pelo fato de este ter promovido um dialogo
verdadeiramente aberto, democratico e ampliado a todos os brasileiros, através do envolvimento de diversos atores e agentes nos diferentes
setores da atividade econdmica, da academia, ativistas, e da sociedade brasileira como um todo, mediante a realizacdo de diversas reunides,
conferéncias, esclarecimentos, e debates publicos que permitiram uma evolucdo e um enriquecimento das discussdes, das propostas e um
amadurecimento nas ideias, concepg¢des, no conhecimento, e nos possiveis textos para aperfeicoar a redacdo e articulacdo da minuta do
Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

Em um mundo cada vez mais global e em que os avangos tecnoldgicos implicam numa maior recolha de dados pessoais, importa que o Brasil
garanta que a construcdo da sua legislacdo de protecdo de dados pessoais (i) seja suficientemente ampla, por forma a poder ser aplicada de forma
transversal a todas as atividades e setores econémicos, (ii) que seja tecnologicamente neutra, por forma a ndo se restringir e/ou excluir a sua
aplicacdo face aos diversos mecanismos e tecnologias atualmente existentes e que possam vir a existir no futuro, (iii) que ndo se transforme num
gargalo limitador dos negdcios e das trocas comerciais entre o Brasil e os demais Paises do mundo que beneficiam os agentes de mercado e 0s
consumidores, e (iv) que aproxime e acompanhe as suas praticas e normas as diretivas e legislacdo internacional. Certamente o presente marco
legal colocara nosso Pais em um destacado patamar de respeito ao direito a protecdo de dados pessoais, privacidade e respeito a intimidade,
facilitando, inclusive, as relagdes comerciais internacionais que por ventura empresas brasileiras venham a firmar.

Atualmente, o Brasil dispde de uma posicdo bastante privilegiada para legislar a protecdo de dados pessoais, na medida em que dispde da
prorrogativa de poder aproveitar 0 conhecimento e a experiéncia pratica obtida ao longo de 20 (vinte) anos, pelos Paises europeus e sul
americanos, 0s quais ja trataram este tema, tendo adotados marcos legislativos como este que ora o Ministério da Justica propde. Fato este que
possibilita-nos observar as melhores praticas adotadas, bem como, e principalmente, evitar que as falhas legislativas e seus respectivos impactos
negativos a sociedade assolem a sociedade brasileira e suas relagdes comerciais interna e globalmente.
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E muito importante que o Ministério da Justica observe a necessidade de conciliar a protecéo de dados pessoais com a operabilidade das relacdes
contratuais e cotidianas da sociedade. A eficacia de uma norma depende, essencialmente, de sua exequibilidade. Uma norma que notadamente
ndo sera possivel ser cumprida ndo garante o direito do cidaddo, além do que, apenas onera a iniciativa privada que inevitavelmente arcara com
multas pelo descumprimento normativo e, ao final, repassara tais custos aos seus préprios consumidores.

O saudoso Professor Miguel Reale, em sua obra “Ligdes Preliminares de Direito” expde de forma muito clara a questdo da efetividade das
normas e importancia de sua eficacia social:

“Ha casos de normas legais, que, por contrariarem as tendéncias e inclina¢es dominantes no seio da coletividade, s6 logram ser cumpridas de
maneira compulsoria, possuindo desse modo, validade formal, mas ndo eficicia espontanea no seio da comunidade.”

Foi inclusive baseado nesta logica que o novo Cddigo Civil brasileiro pugna por imprimir as relagdes contratuais 0s principios da Eticidade,
Socialidade e Operabilidade. E neste sentido que as contribuicdes submetidas pela iniciativa privada merecem especial atencdo, pois delas se
podera obter contribuicGes a fim de moldar um texto legal capaz de garantir a protecdo de dados pessoais e, a0 mesmo tempo, preservar o
desenvolvimento econdmico e a operacionalidade das relacdes juridicas.

Outro aspecto que merece a atencdo do Ministério da Justica prende-se com o perfil normativo deste Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados
Pessoais. Dentre tantos atributos que se observa nesta proposta, a questdo da Unidade, ou seja, uma norma que valha tanto para a iniciativa
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privada quanto o Estado, precisa estar mais presente. Verificamos uma grande disparidade de tratamento entre entes de direito pablico e os
demais, a qual ndo se justifica quando o que esta aqui em questdo é a protecao de dados pessoais dos cidadaos brasileiros.

Por fim, ressaltamos a importancia de se imprimir boa técnica legislativa e de elaborar dispositivos cuja interpretacdo seja clara e ndo dé ensejo a
interpretacdes diversas a intencdo legislativa. Por isso, a partir da nossa leitura e hermenéutica deste Anteprojeto de Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, contribuiremos também com sugestdes que busquem este escopo, exclusivo, de melhorar a redacéo e técnica legislativa.

Assim sendo, seguem as contribuicdes da Telefonica para analise e apreciacdo do Ministério da Justica.

ARTIGO

PROPOSTA DE REDACAO

JUSTIFICATIVA

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, com 0 objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade, intimidade e
privacidade da pessoa natural.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a qualquer operacédo de
tratamento realizada por meio total ou

A Telefonica propde a eliminagdo e modificagdo de
parte do caput do Artigo 2.°, assim como a

A Telefonica propde a eliminagéo do inciso | e do inciso
Il do Artigo 2.°, assim como a modificagdo do caput do
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parcialmente automatizado, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do pais de sua sede e do pais
onde esteja localizado o banco de dados, desde
que:

I — a operagdo de tratamento seja realizada no
territorio nacional; ou

Il — os dados pessoais objeto do tratamento
tenham sido coletados no territério nacional.

eliminacdo do inciso | e do inciso Il do Artigo 2.°,
passando a redacdo a assumir a seguinte
configuragao:

“Art. 2° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de
tratamento realizada por meio total ou parcialmente
automatizado, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com sede no
territorio nacional, desde que os dados pessoais
objeto do tratamento tenham sido coletados no
territorio nacional.”

Artigo 2.°, dado que esta proposta de redacdo é
demasiado ampla quanto ambito de aplicacdo deste
Projeto de Lei.

Entendemos que a forma como este Artigo 2.° deste
Projeto de Lei esta redigido, importa o risco de expandir
0 escopo da aplicagédo deste Projeto de Lei, pretendendo
fazer-se valer para empresas com a sua sede localizada
fora do Brasil.

Ademais, sublinhe-se ainda que a redagdo deste artigo
tem um potencial sério de importar um risco, € uma
consequéncia ndo pretendida pela Lei, pelo fato de este
Projeto de Lei poder aplicar-se sobre os dados pessoais
armazenados em data centers localizados no Brasil.

Veja-se que este Artigo tem o efeito potencial de afastar
negocios na area de data centers do Brasil, dado que
quando os dados pessoais sdo transferidos por um
responsavel localizado em outro Pais que ndo o Brasil,
para um data center localizado no Brasil, sempre que o0
operador que dispde do referido data center esteja
localizado no Brasil e o responsavel pelos dados tenha
sua sede e sua atuacdo fora do Brasil, os dados do
responsavel estrangeiro pelo tratamento passara a estar
sujeito a Lei brasileira, em virtude deste Projeto de Lei.

E na verdade, os dados em questdo que sdo transferidos
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para 0 data center localizado no Brasil ndo foram
recolhidos no Brasil e podem nem ser de cidad&os
brasileiros.

Assim, entendemos que a jurisdicdo deste Projeto de Lei
dever-se-ia aplicar tdo somente a operacbes de recolha
de dados no Brasil, e em que o responsavel por essa
recolha esteja localizado em territério brasileiro.

§ 1° Consideram-se coletados no territorio
nacional os dados pessoais cujo titular nele se
encontre no momento da coleta.

§ 2° Esta Lei ndo se aplica aos tratamentos de
dados:

I — realizados por pessoa natural para fins
exclusivamente pessoais; ou

Il — realizados exclusivamente
jornalisticos.

para fins

Sugerimos a inclusdo de um inciso adicional neste
paragrafo §2.° do Artigo 2.°, conforme segue:

“Il — realizados em grandes quantidades de dados
agregados, parcial ou totalmente anonimizados.”

A Telefénica considera que, para além das excecbes
previstas neste paragrafo 8 2 do Artigo 2.° do Projeto de
Lei, é relevante inserir como exce¢do o tratamento de
dados realizados sobre grandes quantidades de dados, o
qual também se designa por “Big Data”.

Este tipo de tratamento de dados tem-se revelado como
uma ferramenta essencial, na medida em que possibilita
que se agregue, analise e conduza a retirada de
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conclusbes a partir de dados até entdo esparsos em
diversos setores de uma sociedade.

Assim, o “Big Data” tem sido um mecanismo
fundamental em diversas areas, pelo fato de permitir
apoiar a tomada de decisdo em relacdo a politicas
publicas, e em setores como gerenciamento de transito e
combate a epidemias. Tal mecanismo utiliza
procedimentos de anonimizagdo dos dados, por forma a
que se alcancem resultados sem que haja qualquer tipo
de identificacdo das pessoas envolvidas na analise
agregada de uma grande quantidade de dados.

§ 3° E vedado aos 6rgdos publicos e entidades
publicas efetuar a transferéncia de dados pessoais
constantes de bases de dados que administram ou
a que tenham acesso no exercicio de suas
competéncias legais para entidades privadas,
exceto em casos de execugdo terceirizada ou
mediante concessdao e permissdo de atividade
publica que o exija e exclusivamente para fim
especifico e determinado.
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Art. 3° As empresas publicas e sociedades de
economia mista que atuem em regime de
concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da
Constituicdo, terdo 0 mesmo tratamento
dispensado as pessoas juridicas de direito privado
particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e
sociedades de economia mista, quando estiverem
operacionalizando politicas publicas e néo
estiverem atuando em regime de concorréncia,
terdo 0 mesmo tratamento dispensado aos 6rgaos e
entidades publicas, nos termos dessa Lei.

Art. 4° Os tratamentos de dados pessoais para fins
exclusivos de seguranca puablica, defesa,
seguranca do Estado, ou atividades de
investigacao e repressao de infracGes penais, seréo
regidos por legislacdo especifica, observados os
principios gerais de protecdo e os direitos do
titular previstos nesta Lei.
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Paragrafo Unico. E vedado o tratamento dos
dados a que se refere o caput por pessoa de direito
privado, salvo em procedimentos sob tutela de
pessoa juridica de direito publico, que serdo objeto
de informe especifico ao 6rgdo competente.

A Telefonica propde a exclusdo na parte final deste
Pardgrafo Unico do Artigo 4.° a referéncia ao 6rgdo
competente passando a redacdo deste artigo 4.° a
assumir a seguinte forma:

“Paragrafo Unico. E vedado o tratamento dos dados
a que se refere o caput por pessoa de direito privado,
salvo em procedimentos sob tutela de pessoa juridica
de direito publico.”

A Telefonica considera que ndo ha necessidade de se
criar um “orgdo competente” para governar ou fiscalizar
0s aspetos relativos a esta Lei, dado que ndo se
vislumbra que o “6rgdo competente” possa vir a trazer
quaisquer beneficios para a sociedade como um todo.

Saliente-se que ja existe no sistema juridico brasileiro,
orgdos com competéncia para fiscalizarem a aplicacéo
das leis vigentes. Assim, desta forma os mecanismos
existentes no sistema judicial brasileiro permitem
garantir uma fiscalizagéo efetiva da Lei.

Para além disso, refira-se que ndo se justifica a criagcdo
de uma autoridade competente para a fiscalizacdo e
regulamentacédo de cada lei que venha a ser criada.

Ademais, a experiéncia europeia ilustra bem como este
“Orgdo competente” ira acabar por aportar uma maior
carga burocrdtica com todos o0s procedimentos,
notificacOes, registros e outros tantos processos de
carater administrativo que vai implementando, os quais
irdo tdo somente dificultar o dia a dia das empresas e
dos cidadaos.

Nestes termos, a Telefonica solicita a exclusdo da
criagdio e referéncia ao O6rgdo competente deste
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Paragrafo Unico do Artigo 4.°, assim como de todo o
texto deste Projeto de Lei.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I — dado pessoal: dado relacionado a pessoa
natural identificada ou identificavel, inclusive a
partir de nOmeros identificativos, dados
locacionais ou identificadores eletrénicos;

Il — tratamento: conjunto de acgdes referentes a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicéo, transporte, processamento,
arquivamento,  armazenamento,  eliminagé&o,
avaliagdo ou controle da informacé&o, modificagéo,
blogueio ou fornecimento a terceiros de dados
pessoais, por comunicagdo, interconexao,
transferéncia, difusdo ou extracao;
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111 — dados sensiveis: dados pessoais que revelem
a origem racial ou étnica, as convicgdes religiosas,
filosoficas ou morais, as opinides politicas, a
filiacdo a sindicatos ou organizacbes de carater
religioso, filosofico ou politico, dados referentes a
salde ou a vida sexual, bem como dados
genéticos;

IV — dados andnimos: dados relativos a um titular
que ndo possa ser identificado, nem pelo
responsavel pelo tratamento nem por qualquer
outra pessoa, tendo em conta o conjunto de meios
suscetiveis de serem razoavelmente utilizados para
identificar o referido titular;

A Telefonica sugere a inclusdo de um inciso
adicional no Artigo 5.°, por forma a definir o que
sdo “dados de acesso publico irrestrito”, dado
que o conceito consta do Artigo 11, sem que o
mesmo seja, contudo, definido.

A Telefonica propGe que este inciso venha a definir
“dados de acesso publico irrestrito” nos seguintes
termos:

“VI - dados de acesso puablico irrestrito”: sdo dados
pessoais dos titulares que sejam manifestamente
publicos, ou dados que o seu titular tenha tornado
publicos por sua propria iniciativa.”

A Telefénica sugere a defini¢do do conceito de “dados
de acesso publico irrestrito”, na medida que 0 mesmo
surge no caput do Artigo 11, como um dos casos em que
é possivel dispensar o consentimento do titular dos
dados, contudo sem qualquer concretizagdo e definicdo
do seu significado.
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Note-se que no entendimento da Telefonica, encontram-
se nesta categoria quer aqueles dados do titular que ja
constam de listas telefonicas de acesso publico, onde é
possivel acessar dados como, o nome, endereco, CEP,
telefone fixo do titular dos dados quer aqueles dados
que tenham sido tornados publicos de forma voluntaria e
por propria iniciativa do titular dos dados.

V — banco de dados: conjunto estruturado de
dados pessoais, localizado em um ou em varios
locais, em suporte eletrdnico ou fisico;

A Telefonica sugere a inclusdo de um inciso
adicional no Artigo 5.°, por forma a definir o que
sdo “interesses legitimos™.

Propomos que este inciso venha a definir “interesses
legitimos” nos seguintes termos:

“VII - interesses legitimos: sempre que existir
interesse do responsavel pelo tratamento ou do
terceiro em efetuar um tratamento de dados licito do
titular, com o intuito de detectar ou prevenir fraudes,
para garantir a seguranca fisica ou logica de
sistemas, para assegurar atividades legitimas de
gestdo corrente das empresas ou autoridades, para

Entendemos que devera ser inserida uma definicdo de
interesses legitimos, a qual foi incluida como excecao a
exigéncia de consentimento.

O “interesse legitimo” a que nos referimos e que aqui
indicamos terd que ser: (a) um interesse legitimo do
responsavel ou de um terceiro a quem sejam fornecidos
os dados (por exemplo, no caso do titular deixar de
pagar determinada prestacdo a um banco e esse banco
fornece os dados pessoais desse titular a uma empresa
de cobranga para obter o pagamento da divida pelo
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garantir o equilibrio dos interesses em causa em
determinada relacdo juridica, tendo este interesse
que: (i) estar de acordo com a presente Lei e as
demais legislacdes vigentes no sistema juridico
brasileiro; (i) ser um interesse real e atual; e (iii)
ser um interesse claramente articulado para permitir
garantir um teste de equilibrio entre os interesses
legitimos e os direitos fundamentais da pessoa em
causa.”

titular desses dados, ainda que o titular ndo tenha
consentido), (b) esta excecdo do interesse legitimo tem
que respeitar os principios de protecdo de dados
(principio da qualidade dos dados e o principio da
necessidade e adequacdo, i.e., os dados tém que estar
atualizados, e apenas serdo transmitidos os dados
necessarios para a finalidade).

VI — titular: a pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais objeto de tratamento;

VIl — consentimento: manifestacdo livre,
expressa, especifica e informada pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada;

VIII — responsavel: a pessoa natural ou juridica,
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de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

IX — operador: a pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do
responsavel;

X — comunicagdo de dados: transferéncia de dados
pessoais a um ou mais sujeitos determinados
diversos do seu titular, sob qualquer forma;

XI — interconexdo: transferéncia de dados pessoais
de um banco a outro, mantido ou n&o pelo mesmo
proprietario, com finalidade semelhante ou
distinta;

Propomos a modificagdo na redagdo deste inciso nos
seguintes termos:

“XI - interconexao: tratamento de dados que consiste
no relacionamento/cruzamento dos dados pessoais
constantes de um ficheiro com os dados de um outro

A proposta de definicdo de interconexao esté redigida de
forma muito ampla e vaga como se se estivesse tratando
de uma mera transferéncia ou comunicacdo de dados,
pelo que ndo e possivel pela redacdo atual entender a
diferenca entre comunicacdo de dados e interconexéo de
dados.
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ficheiro ou ficheiros mantidos ou ndo pelo mesmo ou
outro(s) responsavel(is) com finalidade semelhante
ou distinta.”

A verdade é que a interconexdao de dados € um
cruzamento de dados entre os dados de uma base de
dados/ficheiro com os dados de uma outra base de
dados/ficheiro.

Desta forma, a sugestdo de redacdo apresentada visa
clarificar e especificar o que estd em questdo na
operacao de interconexdo de dados.

XII — difusdo: transferéncia de dados pessoais a
um ou mais sujeitos indeterminados, diversos do
seu titular, sob qualquer forma;

XIIl — transferéncia internacional de dados:
transferéncia de dados pessoais para um pais
estrangeiro;

XIV — dissociagdo: ato de modificar o dado
pessoal de modo a que ele ndo possa ser
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associado, direta ou indiretamente, com um
individuo identificado ou identificavel;

XV — bloqueio: guarda do dado pessoal ou do
banco de dados com a suspensdo temporaria de
qualquer operacao de tratamento;

XVI — cancelamento: eliminacdo de dados ou
conjunto de dados armazenados em banco de
dados, seja qual for o procedimento empregado;

XVII - uso compartilhado de dados: a
comunicagdo, a difusdo, a transferéncia
internacional, a interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgdos e entidades publicos, no
cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre 6rgdos e entidades publicos e entes privados,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais
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modalidades de tratamento delegados por esses
entes publicos; e

XVIIl — encarregado: pessoa natural, indicada
pelo responsdvel, que atua como canal de
comunicacdo perante os titulares e o oOrgéao
competente.

A Telefonica propde a exclusdo na parte final deste
inciso, a referéncia ao 6rgdo competente passando a
redacdo deste inciso a assumir a seguinte redacao:

“XVIII — encarregado: pessoa natural, indicada pelo
responsavel, que atua como canal de comunicacéo
perante os titulares.”

A Telefonica considera que ndo ha necessidade de se
criar um “orgdo competente” para governar ou fiscalizar
0s aspetos relativos a esta Lei, como comentado acima
no Paragrafo Unico do Artigo 4.°.

Art. 6° As atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo atender aos seguintes principios
gerais:

I — principio da finalidade, pelo qual o tratamento
deve ser realizado com finalidades legitimas,
especificas, explicitas e conhecidas pelo titular;

Il — principio da adequagdo, pelo qual o
tratamento deve ser compativel com as finalidades
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almejadas e com as legitimas expectativas do
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

IIl — principio da necessidade, pelo qual o
tratamento deve se limitar a0 minimo necessario
para a realizagdo das finalidades almejadas,
abrangendo dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos;

IV — principio do livre acesso, pelo qual deve ser
garantida consulta facilitada e gratuita pelos
titulares sobre as modalidades de tratamento e
sobre a integralidade dos seus dados pessoais;

V — principio da qualidade dos dados, pelo qual
devem ser garantidas a exatiddo, a clareza e a
atualizacdo dos dados, de acordo com a
periodicidade necessaria para 0 cumprimento da
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finalidade de seu tratamento;

VI — principio da transparéncia, pelo qual devem
ser garantidas aos titulares informagdes claras e
adequadas sobre a realizacdo do tratamento;

V11 — principio da seguranca, pelo qual devem ser
utilizadas medidas técnicas e administrativas
constantemente  atualizadas, proporcionais a
natureza das informacOes tratadas e aptas a
proteger 0s dados pessoais de acessos nado
autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difuséo;

VIl — principio da prevencdo, pelo qual devem
ser adotadas medidas capazes de prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
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dados pessoais; e

IX — principio da ndo discriminacdo, pelo qual o
tratamento ndo pode ser realizado para fins
discriminatorios.

8§ 1° Os orgdos publicos dardo publicidade as suas
atividades de tratamento de dados por meio de
informacdes claras, precisas e atualizadas em
veiculos de facil acesso, preferencialmente em
seus sitios eletrénicos, respeitando o principio da
transparéncia disposto no inciso VI.

8 2° O uso compartilhado de dados pessoais deve
atender a finalidade especifica de execucdo de
politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgéos e
entidades publicas, respeitando o principio da
finalidade, adequacdo e necessidade dispostos nos
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incisos I, Il e 111.

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente €
permitido apds o consentimento livre, expresso,
especifico e informado do titular, salvo o disposto
no art. 11.

81° O consentimento para o tratamento de dados
pessoais nao pode ser condicdo para O
fornecimento de produto ou servico ou para 0
exercicio de direito, salvo em hip6teses em que 0s
dados forem indispensaveis para a sua realizacao.

§2° E vedado o tratamento de dados pessoais cujo
consentimento tenha sido obtido mediante erro,
dolo, estado de necessidade ou coacdo.

83° O consentimento devera ser fornecido por
escrito ou por outro meio que o certifique.

A Telefénica sugere a eliminacdo da palavra
“escrito”, € propomaos por isso, uma nova redacao:

“83° O consentimento devera ser fornecido de forma
inequivoca, por qualquer meio que o identifique”.

A Telefonica solicita a eliminagdo da palavra “escrito”
da redacédo deste paragrafo §3.° relativo a forma como o
consentimento € solicitado, na medida em que o
consentimento deverd poder ser prestado de qualquer
modo, seja em formulario escrito, registro oral ou
formulario on-line, desde que este consentimento seja
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inequivocamente prestado.

84° O consentimento devera ser fornecido de
forma destacada das demais clausulas contratuais.

A Telefonica sugere a eliminacdo deste paragrafo 84
do Artigo 7.°.

A Telefonica considera que a previsdo de consentimento
para o tratamento de dados conforme previsto neste PL
¢ demasiado onerosa, pelo fato de aumentar o nimero
de requisitos e burocracias exigidas para o tratamento de
dados pessoais.

De acordo com a proposta de consentimento deste PL:
a) o tratamento de dados s6 pode ser realizado com o
consentimento expresso, especifico e informado; b) o
consentimento tem que ser dado por finalidade de
recolha/tratamento de dados pessoais; e C) O
consentimento tem que ser prestado em separado do
contrato e passarem a ser obrigatorias os elementos de
informacdo do consentimento para prestar o direito a
informacao (Artigo 10° do Projeto de Lei).

Nestes moldes, propomos que 0 consentimento nao seja
autonomizado e que seja automaticamente decorrente da
relacdo contratual o uso dos seus dados pessoais. Os
consumidores quando sobrecarregados com muita
informagdo e varios pedidos diferentes de
consentimento, em regra, acabam por desistir de
contratar determinado servigco ou o consumidor acaba
por aceitar todos o0s pedidos de consentimento sem ler, o
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que acaba por lhe ser prejudicial.

85° O consentimento devera se referir a
finalidades determinadas, sendo nulas as
autorizacdes genéricas para o tratamento de dados
pessoais.

86° O consentimento pode ser revogado a
qualquer momento, sem 6nus para o titular.

87° S&o nulas as disposigdes que estabelecam ao
titular obrigacbes iniquas, abusivas, que o
coloquem em desvantagem exagerada, ou que
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

§8° Cabe ao responsavel o 6nus da prova de que o
consentimento do titular foi obtido em
conformidade com o disposto nesta Lei.

Inclusdo de Paragrafo

A Telefbnica sugere a inclusdo de um paragrafo
adicional no Artigo 7.° deste Projeto de Lei, nos
seguintes termos:

A Telefonica considera que seria pertinente incluir um
paragrafo adicional neste Artigo 7.2, no qual se confira a
possibilidade de o titular dos dados manifestar a op¢éo
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“84.° O envio de mensagens cuja recepgdo seja
independente de intervencdo do destinatario, por
qualquer meio, seja para fins de marketing directo
ou outro, no decurso de uma relagdo contratual ndo
carece de consentimento prévio do destinatario,
tendo os destinatarios o recurso ao sistema de op¢ao
negativa.”

de opt-out, em relacdo as mensagens de marketing.

Este sistema de opt-out seria utilizado nos casos em que
0 titular dos dados ndo deu o consentimento prévio ou
solicitou o envio de mensagens de marketing da sua
prestadora de servico, embora exista uma relacdo
contratual entre o titular e o responsével pelo tratamento
dos dados pessoais.

O mecanismo de opt-out que a Telefénica propde
consistiria em admitir o envio de mensagens
publicitarias de marketing, para um destinatario que ja
dispusesse de uma relagdo contratual com o responsavel
pelo tratamento de dados, desde que o destinatario ndo
tenha manifestado anteriormente a vontade de néo
receber tais mensagens.

Nesta hipotese, caso o destinatario da mensagem de
marketing (o qual dispde de uma relagéo contratual com
0 responsavel pelo tratamento de dados), ndo tenha
solicitado ou prestado 0 consentimento para a recepgao
de mensagens de marketing, e pretenda deixar de
receber tais mensagens, bastara, para o efeito, responder
ao emissario da mensagem, utilizando, por exemplo,
algum link incluido na mensagem ou enviando um e-
mail, manifestando a vontade de n&o receber tais
mensagens. A partir desse momento, o cliente seria
inserido numa lista de e-mails de clientes que nédo
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pretendem receber mensagens de marketing.

Art. 8° O titular de dados pessoais com idade
entre doze e dezoito anos idade poderd fornecer
consentimento para tratamento que respeite sua
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento,
ressalvada a possibilidade de revogacdo do
consentimento pelos pais ou responsaveis legais,
no seu melhor interesse.

A Telefbnica considera que deveria ser inserida a
palavra “incompletos” apds a expressdo “dezoito
anos”’, como se segue:

“Art. 8.° O titular de dados pessoais com idade entre
doze e dezoito anos incompletos, podera fornecer
consentimento para tratamento que respeite sua
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento,
ressalvada a possibilidade de revogagdo do
consentimento pelos pais ou responsaveis legais, no
seu melhor interesse.”

A Telefonica entende que, a redacéo deste Artigo 8.° da
forma em que se encontra, leva a crer que o individuo
que tenha 18 anos j& completados também deva se
submeter a protecdo especial destinada as criancas e
adolescentes, 0 que ndo se coaduna com a regra da
maioridade civil hodierna, na qual o individuo de 18
anos ja possui completo discernimento e capacidade
para entender e se obrigar pelos seus atos.

Art. 9° No caso do titular de dados pessoais com
idade até doze anos incompletos, o0 consentimento
sera fornecido pelos pais ou responsaveis legais,
devendo o tratamento respeitar sua condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Art. 10° No momento do fornecimento do
consentimento, o titular serd informado de forma
clara, adequada e ostensiva sobre os seguintes

A Telefonica propde a alteracdo da redacdo deste
artigo, por forma a excluir a alinea c¢) do inciso VII
deste Artigo 10:

Esta alteracdo proposta pela Telefénica visa tornar a
redacdo do dispositivo coerente com a sugestdo da
Telefonica contida no Paragrafo Gnico do Art. 4.° acima.
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elementos:

| — finalidade especifica do tratamento;

Il — forma e duracdo do tratamento;

Il — identificacdo do responsavel;

IV — informacgdes de contato do responsavel;

V — sujeitos ou categorias de sujeitos para 0s quais
0os dados podem ser comunicados, bem como

ambito de difusao;

VI — responsabilidades dos agentes que realizaréo
0 tratamento; e

VII — direitos do titular, com mencao explicita a:
a) possibilidade de nao fornecer o consentimento,
com explicagdo sobre as consequéncias da
negativa, observado o disposto no § 1° do art. 6%
b) possibilidade de acessar os dados, retifica-los
Ou revogar 0 consentimento, por procedimento
gratuito e facilitado; e

c) possibilidade de denunciar ao 6rgdo competente

“Art. 10° No momento do fornecimento do
consentimento, o titular sera informado de forma
clara, adequada e ostensiva sobre 0s seguintes
elementos:

(..
VII — direitos do titular, com mencéo explicita a:

a) possibilidade de néo fornecer o consentimento,
com explicacé@o sobre as consequéncias da negativa,
observado o disposto no § 1° do art. 6°;

b) possibilidade de acessar os dados, retifica-los ou
revogar o consentimento, por procedimento gratuito
e facilitado; e

c) possibilidade de denunciar o descumprimento de
disposicdes desta Lei.”
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0 descumprimento de disposi¢des desta Lei.

8 1° Considera-se nulo o consentimento caso as
informacdes tenham conteldo enganoso ou néo
tenham sido apresentadas de forma clara,
adequada e ostensiva.

8 2° Em caso de alteracdo de informacdo referida
nos incisos I, 1, 11l ou V do caput, o responsavel
devera obter novo consentimento do titular, apds
destacar de forma especifica o teor das alteracGes.

§ 3° Em caso de alteracdo de informacéao referida
no inciso IV do caput, o responsavel devera
comunicar ao titular as informacdes de contato
atualizadas.

8 4° Nas atividades que importem em coleta
continuada de dados pessoais, o titular devera ser
informado regularmente sobre a continuidade, nos
termos definidos pelo 6rgdo competente.

A Telefonica propde a alteracdo da redacdo deste
artigo, por forma a excluir a parte final deste
paréagrafo §4.° do Artigo 10, conforme segue:

“84° Nas atividades que importem em coleta
continuada de dados pessoais, o titular devera ser
informado regularmente sobre a continuidade dessa
coleta de dados.”

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefénica contida no Paragrafo
unico do Art. 4.° deste Projeto Lei, conforme acima
exposto.
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85° Todo responsavel deve manter acesso facil e
evidente aos termos de sua politica de privacidade
e uso de dados.

Art. 11. O consentimento sera dispensado quando
os dados forem de acesso publico irrestrito ou
quando o tratamento for indispensavel para:

Inserir um inciso adicional no Artigo 11, conforme
segue:

“VIIl — prossecucdo de interesses legitimos do
responsavel pelo tratamento ou de terceiro a quem
os dados sejam comunicados.”

Entendemos que devera ser incluida outra excegdo a
exigéncia de consentimento, a qual consistiria nos casos
em que o tratamento de dados € realizado sempre que
houver “interesse legitimo™”, conforme comentarios
apontados sobre o Artigo 5.°, inciso VII, acima na parte
relativa as “Defini¢bes”.

I — cumprimento de uma obrigacdo legal pelo
responsavel;

Il — tratamento e uso compartilhado de dados
relativos ao exercicio de direitos ou deveres
previstos em leis ou regulamentos pela
administracdo publica;

Il — execucdo de procedimentos pré-contratuais
ou obrigacdes relacionados a um contrato do qual
é parte o titular, observado o disposto no § 1° do
art. 6°;
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IV — realizacdo de pesquisa histdrica, cientifica ou
estatistica, garantida, sempre que possivel, a
dissociacdo dos dados pessoais;

V — exercicio regular de direitos em processo
judicial ou administrativo;

VI — protecdo da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro;

VIl — tutela da satde, com procedimento realizado

Art. 12. E vedado o tratamento de dados pessoais
sensiveis, salvo:

I — com fornecimento de consentimento especial
pelo titular:

a) mediante manifestacdo propria, distinta da
manifestacdo de consentimento relativa a outros
dados pessoais; e

b) com informacdo prévia e especifica sobre a
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natureza sensivel dos dados a serem tratados, com
alerta quanto aos riscos envolvidos no tratamento
desta espécie de dados; ou

I1 — sem fornecimento de consentimento do titular,
quando os dados forem de acesso publico
irrestrito, ou nas hipGteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de uma obrigacdo legal pelo
responsavel;

b) tratamento e uso compartilhado de dados
relativos ao exercicio regular de direitos ou
deveres previstos em leis ou regulamentos pela
administracao publica;

c) realizacdo de pesquisa histérica, cientifica ou
estatistica, garantida, sempre que possivel, a
dissociacdo dos dados pessoais;

d) exercicio regular de direitos em processo
judicial ou administrativo;
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e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, com procedimento realizado por
profissionais da &rea da saude ou por entidades
sanitarias.

8 1° O disposto neste artigo aplica-se a qualquer
tratamento capaz de revelar dados pessoais
sensiveis.

§ 2° O tratamento de dados pessoais sensiveis nao
podera ser realizado em detrimento do titular,
ressalvado o disposto em legislagdo especifica.

8 3° Nos casos de aplicagéo do disposto nos itens
‘a’ e ‘b’ pelos oOrgaos e entidades publicas, sera
dada publicidade a referida dispensa de
consentimento, nos termos do 8§10 do art. 6°.

Art. 13. Orgdo competente poderd estabelecer

A Telefonica defende a eliminacdo do caput do

Conforme justificativa apresentada a este respeito no
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medidas adicionais de seguranga e de prote¢édo aos | Artigo 13. Paragrafo Unico do Artigo 4 acima.
dados pessoais sensiveis, que deverdo ser adotadas
pelo responsavel ou por outros agentes do

tratamento.
§ 1° A realizacdo de determinadas modalidades de | Eliminacdo do paragrafo §1 do Artigo 13. Conforme justificativa apresentada a este respeito no
tratamento de dados pessoais sensiveis podera ser Paragrafo Unico do Artigo 4 acima.

condicionada a autorizacdo prévia de Orgao
competente, nos termos do regulamento.

§ 2° O tratamento de dados pessoais biométricos | Eliminagdo do paradgrafo 2.° do Artigo 13. Conforme justificativa apresentada a este respeito no
sera disciplinado por 6rgdo competente, que Paragrafo Gnico do Artigo 4 acima.

disporéa sobre hipoteses em que dados biométricos
serdo considerados dados pessoais sensiveis.

Art. 14. O término do tratamento de dados
pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:

I — verificacdo de que a finalidade foi alcancada

32
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ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes para o alcance da finalidade especifica
almejada;

I1 - fim do periodo de tratamento;

11 — comunicacao do titular; ou

IV — determinacdo de 6rgdo competente quando
houver violacdo de dispositivo legal ou
regulamentar.

Eliminag&o do inciso 1V do Artigo 14

Conforme justificativa apresentada a este respeito no
Paragrafo Unico do Artigo 4 acima.

Paragrafo tnico. Orgdo competente estabelecera
periodos maximos para o tratamento de dados
pessoais, ressalvado o disposto em legislacdo

Eliminag&o do Paragrafo unico do Artigo 14.

Conforme justificativa apresentada a este respeito no
Paragrafo Unico do Artigo 4 acima.
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especifica.

Art. 15. Os dados pessoais serdo cancelados apds
0 término de seu tratamento, autorizada a
conservacao para as seguintes finalidades:

I — cumprimento de obrigacdo legal pelo
responsavel;

Il — pesquisa historica, cientifica ou estatistica,
garantida, sempre que possivel, a dissociacdo dos
dados pessoais; ou

111 — cessdo a terceiros, nos termos desta Lei.

A Telefonica defende a inclusdo de um novo inciso
IV, e da alteracdo do inciso Il do Artigo 15,
conforme segue:

Il — manutencdo do acervo de registros, pesquisa
histdrica, cientifica ou estatistica, garantida, sempre
que possivel, a dissociacdo dos dados pessoais; ou

IV — conservacdo das evidéncias necessarias e
suficientes para comprovar 0 cumprimento de
obrigacGes perante terceiros e o titular.

A Telefonica propde esta alteracdo visando garantir o
direito de reter os dados necessarios e suficientes para
tornar possivel a comprovacdo do cumprimento de
obrigacGes contratuais ou extracontratuais perante
terceiros ou mesmo em relacdo ao préprio titular.

Ora, se houver a exclusdo irrestrita de todos os registros
de dados pessoais, podera ser impossivel para os agentes
fazerem prova de que cumpriram suas obrigacoes
perante terceiro, inclusive perante o proprio titular.

Além disso, sugere-se que seja permitida a manutencao
das informacgbes suficientes para que seja possivel
manter um acervo de informacdes a respeito das
relacdes que as entidades mantiveram com seus clientes,
incluindo,  exemplificadamente, as informagdes
contratuais basicas, os tipos de produtos e volumes
contratados, dados de contato para eventual retomada
comercial, entre outras informagOes, respeitados,
sempre, 0s principios gerais da Lei.
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Paragrafo Unico. Orgdo competente podera
estabelecer hipoteses especificas de conservacao
de dados pessoais, garantidos os direitos do titular,
ressalvado o disposto em legislacédo especifica.

A Telefonica propde a eliminagéo do Paragrafo unico
do Artigo 15.

A supressdo visa tornar a redagdo do dispositivo
coerente com a sugestdo da Telefénica contida no
Paragrafo Gnico do Artigo 4°.

Art. 16. Toda pessoa natural tem assegurada a
titularidade de seus dados pessoais, garantidos 0s
direitos fundamentais de liberdade, intimidade e
privacidade, nos termos desta Lei.

Art. 17. O titular dos dados pessoais tem direito a
obter:

I — confirmagdo da existéncia de tratamento de
seus dados;

Il — acesso aos dados;
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11 — corregéo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; e

IV — dissociacdo, bloqueio ou cancelamento de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei.

A Telefonica sugere a eliminagdo do inciso IV do
Artigo 17.

A nossa proposta é no sentido de eliminar o inciso IV do
Artigo 17, dado que prevé-se nestes dispositivos que o
titular dos dados pode opor-se a todo o tempo ao
tratamento dos seus dados pessoais, ou solicitar a
dissociacdo/cancelamento de dados desnecessarios,
sendo que este tratamento ja estaria dispensado de
consentimento, podendo os dados da solicitagdo para
cancelamento/dissociacao serem essenciais a
concretizacdo do negdcio/projeto em questdo.

Ademais, conforme acima referido para fins histdricos é
importante que as empresas mantenham os dados
pessoais dos usuarios, por forma a evitar 0s casos de
fraudes nas empresas quando os clientes retomam a
relacdo contratual.

81° O titular pode opor-se a tratamento realizado
com fundamento em uma das hipoOteses de

A Telefonica sugere a eliminagdo do paragrafo § 1 do
Artigo 17.

A nossa proposta é no sentido de eliminar o paragrafo §
1 do Artigo 17 dado que prevé-se nestes dispositivos
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dispensa de consentimento,
descumprimento ao disposto nesta Lei.

alegando

que o titular dos dados pode opor-se a todo o tempo ao
tratamento dos seus dados pessoais, ou solicitar a
dissociagdo/cancelamento de dados desnecessarios,
sendo que este tratamento ja estaria dispensado de
consentimento, podendo os dados da solicitagdo para
cancelamento/dissociacao serem essenciais a
concretizacdo do negdcio/projeto em questdo.

Ademais, para fins histéricos & importante que as
empresas mantenham os dados pessoais dos USUArios,
por forma a evitar os casos de fraudes nas empresas
quando os clientes retomam a relacdo contratual.

§ 2° Os direitos previstos neste artigo serdo | A Telefonica sugere a exclusdo da palavra “imediata”
exercidos mediante requerimento do titular a um | desta redacéo, passando este pardgrafo a dispor da
dos agentes de tratamento, que adotara imediata | seguinte redag&o:

providéncia para seu atendimento.

“§ 2° Os direitos previstos neste artigo serdo
exercidos mediante requerimento do titular a um dos
agentes de tratamento, que adotara providéncia para
seu atendimento.”

A Telefonica considera que ainda que o tratamento da
solicitacdo por parte do titular seja processada e tratada
de forma imediata, a verdade é que pode ndo ser
possivel adotar imediatamente (isto ¢, no momento da
solicitacdo) a providéncia requerida pelo titular, na
medida em que os dados podem-se encontrar para além
do responsavel com o encarregado de tratar os dados
contratado pelo responsavel.

Assim, solicitamos a eliminagao da palavra “imediata”,
por forma a que se possa coadunar a lei com a realidade,
pelo fato de as circunstancias deverem ser analisadas
caso a C€aso, € por Vezes nem sempre as empresas
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conseguem adotar uma providéncia imediata de acordo
com a determinacdo do usuario.

8§ 3° Em caso de impossibilidade de adocéo
imediata da providéncia de que trata o 820, 0
responsavel enviara ao titular, em até sete dias a
partir da data do recebimento da comunicacao,
resposta em que podera:

I — comunicar que ndo € agente de tratamento dos
dados; ou

A Telefonica sugere a exclusio da palavra “imediata”
desta redacdo e incluséo de prazo mais alargado,
passando este paragrafo a dispor da seguinte redacao:

“§ 3° Em caso de impossibilidade de adogdo da
providéncia de que trata o 820, o responsavel
enviara ao titular, em até vinte dias a partir da data
do recebimento da comunicagdo, resposta em que
podera:

I — comunicar que ndo é agente de tratamento dos
dados; ou”

A Telefénica considera que ainda que o tratamento da
solicitacdo por parte do titular seja processada e tratada
de forma imediata, a verdade é que pode ndo ser
possivel adotar imediatamente (isto €, no momento da
solicitacdo) a providéncia requerida pelo titular, na
medida em que os dados podem-se encontrar para além
do responsavel com o encarregado de tratar os dados
contratado pelo responsavel.

Assim, solicitamos a eliminagdo da palavra “imediata”,
por forma a que se possa coadunar a lei com a realidade,
pelo fato de as circunstancias deverem ser analisadas
caso a €aso, e por vezes nem sempre as empresas
conseguem adotar uma providéncia imediata de acordo
com a determinacdo do usuario.

Il — indicar as razbes de fato ou de direito que
impedem a adocdo imediata da providéncia.

A Telefonica sugere a exclusao da palavra “imediata”
desta redacdo, passando este paragrafo a dispor da
seguinte redacao:

“Il — indicar as razbes de fato ou de direito que

A Telefonica considera que ainda que o tratamento da
solicitacdo por parte do titular seja processada e tratada
de forma imediata, a verdade é que pode ndo ser
possivel adotar imediatamente (isto €, no momento da
solicitacdo) a providéncia requerida pelo titular, na
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impedem a adocéo da providéncia.”

medida em que os dados podem-se encontrar para além
do responsavel com o encarregado de tratar os dados
contratado pelo responsavel.

Assim, solicitamos a eliminacdo da palavra “imediata”,
por forma a que se possa coadunar a lei com a realidade,
pelo fato de as circunstancias deverem ser analisadas
caso a €aso, e por vezes nem sempre as empresas
conseguem adotar uma providéncia imediata de acordo
com a determinacdo do usuario.

§ 4° A providéncia de que trata o 8 2.° serd
realizada sem Onus para o titular.

§ 5° O responsavel devera informar aos terceiros a
guem os dados tenham sido comunicados sobre a
realizacdo de correcdo, cancelamento, dissociacdo
ou bloqueio dos dados, para que repitam idéntico
procedimento.

Diretoria de Assuntos Juridico-Regulatérios

R*]J

39

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 29.° andar - Ed. Eco Berrini - 04571-000 - Sdo Paulo - SP




TJelefonica | ViVO

Telefénica Brasil S.A.

Art. 18. A confirmagdo de existéncia ou 0 acesso
a dados pessoais serdo providenciados, a critério
do titular:

I — em formato simplificado, imediatamente; ou

Il — por meio de declaracdo clara e completa, que
indique a origem dos dados, data de registro,
critérios utilizados e finalidade do tratamento,
fornecida no prazo de até sete dias, a contarem do
momento do requerimento do titular.

A Telefonica sugere a exclusdo da palavra
“imediatamente” da redagdo do inciso | e Il do Artigo
18 e a ampliacdo do prazo de sete dias, passando este
paragrafo a dispor da seguinte redacéo:

“I —em formato simplificado; ou

Il — por meio de declaracdo clara e completa, que
indique a origem dos dados, data de registro,
critérios utilizados e finalidade do tratamento,
fornecida no prazo de até vinte dias, a contarem do
momento do requerimento do titular.”

A Telefonica considera que ainda que o tratamento da
solicitacdo por parte do titular seja processada e tratada
de forma imediata, a verdade é que pode ndo ser
possivel adotar imediatamente (isto €, no momento da
solicitacdo) a providéncia requerida pelo titular, na
medida em que os dados podem-se encontrar para além
do responsdvel com o encarregado de tratar os dados
contratado pelo responsavel.

Assim, solicitamos a eliminagdo da palavra “imediata”,
por forma a que se possa coadunar a lei com a realidade,
pelo fato de as circunstancias deverem ser analisadas
caso a €aso, e por vezes nem sempre as empresas
conseguem adotar uma providéncia imediata de acordo
com a determinacdo do usuario.

Ademais, consideramos que o prazo de sete dias do
inciso Il pode ser demasiado curto, dado que por vezes a
coordenacdo interna nas empresas para atender as
solicitacBes dos usuarios podem ser mais demoradas.

Nestes moldes, solicitamos a ampliagdo do prazo para
20 (vinte) dias.
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8 1° Os dados pessoais serdo armazenados em
formato que permita o exercicio do direito de
acesso.

A Telefonica sugere a eliminacdo deste paragrafo

§1.° do Artigo 18.

No entendimento da Telefbnica,

este paragrafo

pressupde uma injustificavel ingeréncia na forma como
0 responsdvel tem que dar acesso e implica que o
responsavel tenha disponivel a forma que o titular

pretender acessar 0s seus dados.

8§ 2° As informacbes e dados poderdo ser
fornecidos, a critério do titular:

I — por meio eletrénico, seguro e iddneo para tal
fim; ou

Il — sob a forma impressa, situacdo em que podera
ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao
ressarcimento do custo dos servicos e dos
materiais utilizados.

8§ 3° O titular poderad solicitar copia eletronica
integral dos seus dados pessoais em formato que
permita a sua utilizacdo subsequente, inclusive em
outras operagbes de tratamento, sempre que O
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banco de dados estiver em suporte eletrénico.

§ 4° Orgdo competente poderd dispor sobre os
formatos em que serdo fornecidas as informacoes
e 0s dados ao titular.

A Telefbnica sugere eliminacdo do paragrafo 84.° do
Artigo 18.

A Telefbnica considera que o formato em que se
procede ao fornecimento das informagdes e dos dados
deve ser o mais compativel possivel com a natureza dos
dados, e ndo se deve defender que o formato do
fornecimento de tais informacgbes fique a critério do
titular. Dependendo da volumetria de dados, é invidvel e
economicamente incompativel que o fornecimento seja
sob a forma impressa, ainda que o titular possa ser
cobrado pelo custo da impressao.

Nestes moldes, solicita-se a eliminacédo deste paragrafo.

Art. 19. O titular dos dados tem direito a solicitar
revisdo de decis6es tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais
que afetem seus interesses, inclusive as decisbes
destinadas a definir o seu perfil ou avaliar
aspectos de sua personalidade.

A Telefonica sugere a eliminacdo do caput do Artigo
19 na integra.

Sugerimos a remocao deste artigo, dado que se verifica
uma ingeréncia na tomada de decisdo das empresas
sempre que, por exemplo, alguma decisdo de néo
contratacdo seja adotada, pelo fato de o cliente ter um
historico de fraude na empresa.

Esta ingeréncia na tomada de deciséo das empresas fere
o0 principio da liberdade de contratar, o qual diz respeito
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ao direito do individuo de poder celebrar contratos, e
que se traduz por sua vez, na possibilidade de se
escolher o conteudo do contrato, conforme se dispbe no
Art. 421. do Codigo Civil: “A liberdade de contratar
sera exercida em razdo e nos limites da funcdo social do
contrato.”.

Nestes moldes, ndo se pode admitir um dispositivo
contrario a previsdo do Artigo 421 do Cddigo Civil e
que visa permitir uma interferéncia na liberdade de uma
das Partes de contratar com a outra Parte, obrigando
uma das Partes a eventualmente alterar a sua deciséo de
contratar assente em determinados pressupostos e de
acordo com a sua avaliacdo dos riscos inerentes ao
contrato que iré celebrar.

8 1° O responsavel devera fornecer, sempre que
solicitadas, informacgdes adequadas a respeito dos
critérios e procedimentos utilizados para a decisao
automatizada.

A Telefonica sugere a eliminacdo do paragrafo §1.°

do Artigo 19.

Adicionalmente aos argumentos acima elencados,
importa igualmente atentar para o fato de esta norma
constituir uma violagdo dos incisos X1 e XII do Artigo
195 da Lei n.° 9279 de 14 de Maio de 1996 (que regula
direitos e obrigacGes relativos a propriedade industrial),
0s quais conferem protecdo aos dados confidenciais ou
informacgdes das empresas.

A redacdo proposta neste pardgrafo §1.° deste PL pode
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por em causa os dados confidenciais dos responsaveis,
0s quais ja gozam de protecao juridica na lei brasileira.

8 2° Ficam ressalvados os tratamentos de dados
pessoais necessarios ao cumprimento de obrigacao
legal.

A Telefonica sugere a eliminacdo do paragrafo §2.°
do Artigo 19.

Veja-se toda a justificacdo acima elencada para embasar
a eliminag&o deste artigo.

Art. 20. Os dados pessoais referentes a exercicio
regular de direitos pelo titular ndo podem ser
utilizados em seu prejuizo.

A Telefbnica sugere a eliminacéo do Artigo 20.

A Telefbnica sugere a remocao deste Artigo 20, dado
que se verifica uma ingeréncia na tomada de decisdo das
empresas sempre que, por exemplo, alguma deciséo de
ndo contratacdo seja adotada, pelo fato de o cliente ter
um historico de fraude na empresa.

Esta ingeréncia na tomada de deciséo das empresas fere
o0 principio da liberdade de contratar, o qual diz respeito
ao direito do individuo de poder celebrar contratos, e
que se traduz por sua vez, na possibilidade de se
escolher o contetido do contrato, conforme se dispde no
Art. 421. do Coédigo Civil: “A liberdade de contratar
sera exercida em razéo e nos limites da funcéo social do
contrato.”.

Nestes moldes, ndo se pode admitir um dispositivo
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contrario a previsdo do Artigo 421 do Cddigo Civil e
que visa permitir uma interferéncia na liberdade de uma
das Partes de contratar com a outra Parte, obrigando
uma das Partes a eventualmente alterar a sua deciséo de
contratar assente em determinados pressupostos e de
acordo com a sua avaliacdo dos riscos inerentes ao
contrato que iré celebrar.

Art. 21. A defesa dos interesses e direitos dos
titulares de dados podera ser exercida em juizo
individual ou coletivamente, na forma do disposto
na Lei no 9.507, de 12 de novembro de 1997, nos
arts. 81 e 82 da Lei no 8.078, de 11 de setembro
de 1990, na Lei no 7.347, de 24 de julho de 1985,
e nos demais instrumentos de tutela individual e
coletiva.

Art. 22. Nos casos de comunicacdo ou
interconexdo de dados pessoais, 0 cessionario
ficard sujeito as mesmas obrigacdes legais e
regulamentares do cedente, com quem terd
responsabilidade solidaria pelos danos

Diretoria de Assuntos Juridico-Regulatérios

R*]J

45

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 29.° andar - Ed. Eco Berrini - 04571-000 - Sdo Paulo - SP




TJelefonica | ViVO

Telefénica Brasil S.A.

eventualmente causados.

Paragrafo anico. A responsabilidade solidaria
ndo se aplica aos casos de comunicagdo ou
interconexdo realizadas no exercicio dos deveres
de que trata a Lei no 12.527, de 18 de novembro
de 2011, relativos a garantia do acesso a
informacg6es publicas.

Art. 23. A comunicagéo ou interconexao de dados
pessoais entre pessoas de direito privado
dependerd de consentimento livre, expresso,
especifico e informado, ressalvadas as hipoteses
de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

A Telefonica sugere uma nova redacdo para este
Artigo 23, nos seguintes termos:

“Art. 23. A comunicacdo ou interconexdo de dados
pessoais € permitida entre pessoas juridicas de
direito privado com sede no Brasil que pertencam ao
mesmo grupo econdmico, sem necessidade de
consentimento especifico, desde que todas as pessoas
juridicas mantenham os mesmos padrdes e politicas
de protecéo de dados pessoais .”

A Telefbnica considera que ndo deve ser concedido um
regime e um tratamento distinto e mais favoravel
quando estd em questdo pessoa juridica de direito
publico dado que estas devem estar sujeitas as mesmas
obrigacBes a que estdo sujeitas as pessoas juridicas de
direito privado.

Ademais, a Telefonica defende ainda a respeito da
comunicacgéo ou interconexao de dados pessoais prevista
neste Artigo 23, que seja incluida uma redacdo
alternativa para este dispositivo, no sentido de se prever
que entre empresas do mesmo grupo econdmico,
conglomerado multinacional ou parceiros ndo devera
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haver restricbes a comunicacdo de dados ou a
interconexao de dados.

Art. 24. A comunicagdo ou interconexdo de dados
pessoais entre pessoa juridica de direito pablico e
pessoa de direito privado dependera de
consentimento livre, expresso, especifico e
informado do titular, salvo:

I — nas hipoteses de dispensa do consentimento
previstas nesta Lei;

A Telefonica sugere a seguinte proposta de alteracdo
do caput do Artigo 24.:

“Art. 24. A comunicacdo ou interconexdo de dados
pessoais entre pessoa juridica de direito publico e
pessoa de direito privado e entre pessoas de direito
publico entre si ou entre pessoas de direito privado
entre si dependera de consentimento livre, expresso,
especifico e informado do titular, salvo:

()"

Este artigo prevé que nos casos em que se efetue
comunicacdo ou interconexdo de dados entre Orgaos e
entidades de direito publico e pessoas juridicas de
direito privado, esta operacdo esteja sujeita ao
consentimento prévio do titular dos dados, ao contréario
do que se exige para a comunicacdo de dados e
interconexdo de dados entre pessoa juridica de direito
publico, as quais nos casos em que se efetue
comunicagdo ou interconexdo de dados entre 6rgdos e
entidades de direito publico se dard apenas uma mera
publicidade a esse fato.

Consideramos que nédo deve ser concedido um regime e
um tratamento distinto e mais favoravel quando estd em
questdo pessoa juridica de direito publico.

Il — nos casos de uso compartilhado de dados
previsto no inciso XVII do art. 5°, em que sera
dada publicidade nos termos do 81° do art. 6°; ou
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I11 — quando houver prévia autorizacdo de orgao
competente, que avaliara o atendimento ao
interesse publico, a adequacdo e a necessidade da
dispensa do consentimento.

A Telefonica sugere a eliminacdo do inciso Ill do
Artigo 24.

A Telefonica considera que este inciso Ill do artigo 24
concede um elevado grau de discricionariedade ao 6rgdo
publico. Note-se que devera ser o titular dos dados a dar
0 Seu consentimento para o tratamento dos seus dados
na modalidade de interconexdo e ndo devera ficar na
dependéncia do “6rgdo competente” a possibilidade de
se proceder a interconexao de dados, pelo que se solicita
a eliminacg&o deste inciso I11.

Paragrafo Unico. A autorizacdo prevista no inciso
111 do caput podera ser condicionada:

I — & comunicacdo da interconexao aos titulares,
nos termos do §1° do art. 6°

Il — ao oferecimento aos titulares de opgdo de
cancelamento de seus dados; ou
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I - ao
complementares
competente.

cumprimento  de
determinadas

obrigacodes
por  6rgdo

A Telefonica sugere a eliminagdo do inciso Ill do
Paragrafo unico do Artigo 24.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Art. 4°, 80.

Art. 25. A comunicacdo ou interconexdo entre
orgédos e entidades de direito publico sera objeto
de publicidade, nos termos do 81° do art. 6° e
obedecera as regras gerais deste Capitulo.

Art. 26. O 6rgdo competente podera solicitar, a
qualquer momento, aos érgdos e entidades
publicos que realizem interconexdo de dados e 0
uso compartilhado de dados pessoais, informe
especifico sobre o ambito, natureza dos dados e
demais detalhes do tratamento realizado, podendo
emitir recomendacfes complementares para
garantir o cumprimento desta Lei.

A Telefbnica sugere a eliminacéo do Artigo 26.

A Telefénica considera que este dispositivo €
extremamente amplo e concede demasiada
discricionariedade a autoridade competente, uma vez
que permite a definicdo de obrigacOes adicionais por
parte do 6rgdo competente.

Além disso, a alteracdo visa tornar a redacdo do
dispositivo coerente com a sugestdo da Telefonica
contida no Paragrafo unico do Artigo 4.° acima.
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Art. 27. Orgdo competente podera estabelecer
normas complementares para as atividades de
comunicagéo e interconexao de dados pessoais.

A Telefbnica sugere a eliminacdo do Artigo 27.

A Telefénica considera que este dispositivo é
extremamente amplo e concede demasiada
discricionariedade a autoridade competente, uma vez
que permite a definicdo de obrigacGes adicionais por
parte do 6rgdo competente.

Além disso, a alteracdo visa tornar a redacdo do
dispositivo coerente com a sugestdo da Telefonica
contida no Paragrafo Unico do Artigo 4.° acima.

Art. 28. A transferéncia internacional de dados
pessoais somente € permitida para paises que
proporcionem nivel de protecdo de dados pessoais
equiparavel ao desta Lei, ressalvadas as seguintes
excecoes:

I — quando a transferéncia for necessaria para a
cooperacdo judicial internacional entre drgéos
publicos de inteligéncia e de investigacdo, de
acordo com o0s instrumentos de direito
internacional;

A Telefonica sugere a alteracdo do caput do Artigo
28 e do inciso I, assim como a consequente

renumeracdo dos demais incisos:

“Art. 28. A transferéncia internacional de dados

pessoais somente é permitida, nos seguintes casos:

| — Quando o titular dos dados consentir com a

transferéncia de dados.”

A Telefonica considera que em temas tdo sensiveis e
importantes para 0S consumidores, para as empresas e
para as trocas comerciais entre os Paises, tal como a
transferéncia internacional de dados, é de suma
importancia que as regras e as praticas de transferéncia
internacional de dados no Brasil estejam harmonizadas
com as melhores regras e praticas adotadas no resto do
mundo, ndo se devendo optar por um regime que possa
importar mais dificuldades e burocracias, impedindo a
realizacdo de trocas comerciais entre as empresas em
diferentes Paises.

A previsao de que a transferéncia internacional de dados
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somente € permitida para Paises que assegurem um
nivel de protecdo de dados pessoais equiparavel ao desta
Lei é extremamente temerario. Note-se que esta
previsdo, ao dispor da prorrogativa de limitar a
transferéncia internacional de dados, apenas para 0S
Paises que proporcionem nivel de protecdo de dados
pessoais equiparavel ao desta Lei, podera vir a restringir
a variedade da oferta de produtos e servigos para 0S
consumidores, assim como, impossibilitar as trocas
comerciais entre as empresas em diferentes Paises, 0
que seré prejudicial para as empresas.

Por outro lado, sublinhe-se que o dispositivo proposto
neste Projeto de Lei podera ter o efeito perverso de ndo
permitir a transferéncia internacional de dados para
determinados Paises no mundo, 0s quais garantem uma
protecdo de dados pessoais, mediante uma legislacéo
prépria que garante a protecdo de dados pessoais, e com
elevados padrBes e niveis de seguranca, sem que esses
Paises estejam incluidos dentro da lista de Paises
emitida pelo Brasil, os quais supostamente asseguram
um nivel de protecdo adequada.

Assim, limitar as transferéncias internacionais de dados
apenas para Paises que proporcionem nivel de protecao
de dados pessoais equiparavel ao desta Lei representara
um impeditivo e uma barreira séria ao livre comércio
entre Paises, o qual ndo trara beneficios ao consumidor
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brasileiro, nem as empresas, nem a sociedade brasileira
como um todo.

Nestes moldes, a Telefonica considera que € condicéo
necessaria e suficiente a obtengdo do consentimento do
titular dos dados para a transferéncia internacional de
dados, sem que seja necessario qualquer outro
mecanismo ou procedimento adicional.

Il — quando a transferéncia for necessaria para a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro;

Il — quando O6rgdo competente autorizar a
transferéncia, nos termos de regulamento;

A Telefonica propde a eliminagdo do inciso Il do
Artigo 28.

A Telefénica considera que é conferida demasiada
discricionariedade ao “6rgdao competente” quando lhe ¢é
concedida a possibilidade de autorizar a transferéncia
internacional de dados, pelo que solicitamos a exclusdo
deste dispositivo.

Mais cumpre referir que, a Telefonica considera que néo
ha necessidade de se criar um “6rgdo competente” para
governar ou fiscalizar os aspetos relativos a esta Lei,
dado que ndo se vislumbra que o “6rgdo competente”
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possa Vir a trazer quaisquer beneficios para a sociedade
como um todo.

Saliente-se que ja existe no sistema juridico brasileiro,
6rgdos com competéncia para fiscalizarem a aplicagdo
das leis vigentes. Assim, desta forma os mecanismos
existentes no sistema judicial brasileiro permitem
garantir uma fiscalizacéo efetiva da Lei.

Para além disso, refira-se que nao se justifica a criagcdo
de uma autoridade competente para a fiscalizacdo e
regulamentacdo de cada lei que venha a ser criada.

Ademais, a experiéncia europeia ilustra bem como este
“Oorgdo competente” ira acabar por aportar uma maior
carga burocratica com todos o0s procedimentos,
notificaces, registros e outros tantos processos de
carater administrativo que vai implementando, os quais
irdo tdo somente dificultar o dia a dia das empresas e
dos cidadaos.

Adicionalmente note-se que, a experiéncia nos
diferentes Paises também nos indica que o conjunto
excessivo de processos administrativos e de burocracias
que ¢ via de regra, instituido por este tipo de “6rgaos
competentes” ird resultar numa dificuldade de
cumprimento de todos esses procedimentos, o0 que
acabard por tornar o “6rgdo competente” numa estrutura
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coletora de multas.

Nestes moldes, a Telefonica considera tal como referido
acima nos comentarios ao caput do Artigo 28, que é
condicdo necessaria e suficiente a obtencdo do
consentimento do titular dos dados para a transferéncia
internacional de dados, sem que seja necessario
qualquer outro mecanismo ou procedimento adicional,
conforme acima sugerido para o inciso I.

Neste sentido, solicitamos a exclusdo deste inciso IlI.

IV — quando a transferéncia resultar em
compromisso assumido em acordo de cooperacao
internacional;

V — quando a transferéncia for necessaria para
execucao de politica publica ou atribuicdo legal do
servico publico, sendo dada publicidade nos
termos do §1° do art. 6°.
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A Telefonica considera que é condicdo necessaria e
Paragrafo anico. O nivel de protecdo de dados do | A Telefonica propde a eliminagdo deste Pardgrafo | suficiente a obtencdo do consentimento do titular dos
pais sera avaliado por 6rgdo competente, que | Unico e Seus incisos na integra. dados para a transferéncia internacional de dados, sem
levard em conta: que seja necessario qualquer outro mecanismo ou
procedimento adicional.

I — normas gerais e setoriais da legislacdo em

vigor no pais de destino; Neste sentido, solicitamos a excluséo deste dispositivo
na integra (Pardgrafo Unico e seus incisos), de acordo

Il — natureza dos dados; com os comentarios que a Telefonica efetuou ao Artigo
28.

111 — observancia dos principios gerais de protecdo
de dados pessoais previstos nesta Lei;

IV — adocdo de medidas de seguranca previstas
em regulamento; e

V — outras circunstancias especificas relativas a
transferéncia.
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Art. 29. Nos casos de paises que ndo
proporcionem nivel de protecdo equiparavel ao
desta Lei, o consentimento de que trata o art. 7.°
sera especial, fornecido:

I — mediante manifestacdo propria, distinta da
manifestacdo de consentimento relativa a outras
operacdes de tratamento; e

Il — com informacdo prévia e especifica sobre o
carater internacional da operacdo, com alerta
quanto aos riscos envolvidos, de acordo com as
circunstancias de vulnerabilidade do pais de
destino.

A Telefonica propde a eliminagdo do Artigo 29 na
integra (incluindo o caput e 0s incisos).

A Telefbnica considera que é condicdo necessaria e
suficiente a obtencdo do consentimento do titular dos
dados para a transferéncia internacional de dados, sem
que seja necessario qualquer outro mecanismo ou
procedimento adicional.

Nestes moldes, e como ja foi acima referido a propoésito
dos comentarios ao Artigo 28, a Telefonica solicita a
exclusdo deste dispositivo na integra.

Art. 30. A autorizacdo referida no inciso Il do
caput do art. 28 sera concedida quando o
responsavel pelo tratamento apresentar garantias
suficientes de observancia dos principios gerais de
protecdo e dos direitos do titular, apresentadas em
clausulas contratuais aprovadas para uma
transferéncia especifica, em clausulas contratuais-
padrdo ou em normas corporativas globais, nos

A Telefonica propGe a eliminacdo do Artigo 30.

A Telefonica propde a eliminacdo do Artigo 30, na
medida em que a Telefonica considera que 0 mecanismo
das clausulas contratuais gerais para a transferéncia
internacional de dados pode vir a ser limitador para a
realizacdo de operagOes e transacOes que envolvam a
transferéncia de dados entre empresas, sempre que estes
fluxos sejam necessarios para concluir determinadas
operacdes comerciais dos consumidores/titulares dos
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termos do regulamento.

dados, na medida em que os fluxos de dados e a
atividade econémica que a este estdo agregadas sao
verdadeiramente globais por natureza.

Assim, defendemos que a autorizagdo ou mecanismo
para a transferéncia internacional de dados seja efetuada
através da obtencdo do consentimento do titular dos
dados para a transferéncia internacional dos dados. Ou
em alternativa, através da adocdo de mecanismos de
transferéncia internacional de dados, tal como, por
exemplo, o sistema APEC Cross-Border Privacy Rules
desenvolvido pela Cooperacdo Econdmica Asia-Pacifico
(APEC), o qual permite garantir a protecdo de dados
pessoais nas transferéncias de dados entre Paises desta
Cooperacdo mediante a existéncia de um selo de
privacidade e a garantia de cumprimento de
determinados parametros de privacidade, os quais séo
certificados por entidades terceiras. As regras de
privacidade do sistema APEC Cross-Border (CBPR) é
uma iniciativa de auto-regulacdo voluntéaria projetado
para garantir o livre fluxo continuo de dados pessoais
transfronteiricos, entre os membros da APEC, ao
estabelecer uma protecdo significativa para a
privacidade e seguranca dos dados pessoais.

A Telefonica entende que em temas tdo sensiveis e
importantes para 0os consumidores, para as empresas e
para as trocas comerciais entre 0s Paises, tais como a
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transferéncia internacional de dados, é de suma
importancia que as regras e as praticas de transferéncia
internacional de dados no Brasil estejam harmonizadas
com as melhores regras e praticas adotadas no resto do
mundo, ndo se devendo optar por um regime que possa
importa mais dificuldades e burocracias, impedindo a
realizacdo de trocas comerciais entre as empresas em
diferentes Paises.

Nestes moldes, a Telefonica considera que é condicdo
necessaria e suficiente a obtencdo do consentimento do
titular dos dados para a transferéncia internacional de
dados, sem que seja necessario qualquer outro
mecanismo ou procedimento adicional.

§ 1° Orgdo competente podera elaborar clausulas
contratuais-padrdo, que deverdo observar o0s
principios gerais de protecdo de dados e os
direitos do titular, garantida a responsabilidade
solidaria, independente de culpa, de cedente e
cessionario.

A Telefonica propbe a eliminacdo do Paragrafo §1

deste Artigo 30.

A justificacdo para eliminagdo deste Pardgrafo é a
mesma da justificacdo acima.
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§ 2° Os responséaveis pelo tratamento que fizerem
parte de um mesmo grupo econémico ou
conglomerado multinacional poderdo submeter
normas corporativas globais a aprovacao de 6rgéo
competente, obrigatorias para todas as empresas
integrantes do grupo ou conglomerado, a fim de
obter permisséo para transferéncias internacionais
de dados dentro do grupo ou conglomerado sem
necessidade  de  autorizagbes  especificas,
observados 0s principios gerais de protecdo e 0s
direitos do titular.

A Telefonica propde a seguinte redacdo para 0
paragrafo §2.° do Artigo 30:

“g§ 2° A transferéncia internacional de dados
pessoais é permitida entre os responsaveis pelo
tratamento que facam parte de um mesmo grupo
econdémico, conglomerado  multinacional  ou
parceiros, sem necessidade de autorizacdes
especificas, observado o cumprimento das normas
relativas a obtencdo do consentimento por parte do
titular dos dados no Pais do(s) responsavel(is) pelo
tratamento dos dados.”

A Telefbnica propde esta alteracdo do paragrafo §2 do
Artigo 30 por forma a que se passe a prever que a livre
transferéncia de dados entre empresas que fazem parte
do mesmo grupo econdmico ou que tenham
estabelecidos parcerias, dado que ja foi solicitado o
consentimento junto do titular dos dados para o
tratamento dos dados, e os dados nédo serdo transferidos
para outra entidade distinta, mas sim dentro do mesmo
grupo econémico ou no contexto de uma parceria entre
responsaveis.

Assim, ndo faz sentido que os dados ndo possam ser
livremente transferidos dentro do mesmo grupo
econémico ou no ambito de parcerias entre responsaveis
pelo tratamento.

§ 3° Na andlise de clausulas contratuais ou de
normas corporativas globais submetidas a
aprovacdo de Orgdo competente, poderdo ser
requeridas  informacgdes  suplementares ou
realizadas diligéncias de verificagdo quanto as
operacdes de tratamento.

A Telefonica propde a eliminacdo do paragrafo 83 do
Artigo 30.

A Telefonica considera que o mecanismo das clausulas
contratuais gerais para a transferéncia internacional de
dados pode vir a ser limitador para a realizagdo de
operagdes e transacOes que envolvam a transferéncia de
dados entre empresas, sempre que estes fluxos sejam
necessarios para concluir determinadas operacGes
comerciais dos consumidores/titulares dos dados, na
medida em que os fluxos de dados e a atividade
econdbmica que a este estdo agregadas sao
verdadeiramente globais por natureza.

Diretoria de Assuntos Juridico-Regulatérios | R*J

59

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 29.° andar - Ed. Eco Berrini - 04571-000 - Sdo Paulo - SP




TJelefonica | ViVO

Telefénica Brasil S.A.

Assim, defendemos que a autorizagdo ou mecanismo
para a transferéncia internacional de dados seja efetuada
através da obtencdo do consentimento do titular dos
dados para a transferéncia internacional dos dados. Ou
em alternativa, através da adocdo de mecanismos de
transferéncia internacional de dados, tal como, por
exemplo, o sistema APEC Cross-Border Privacy Rules
desenvolvido pela Cooperacdo Econdmica Asia-Pacifico
(APEC), o qual permite garantir a protecdo de dados
pessoais nas transferéncias de dados entre Paises desta
Cooperacdo mediante a existéncia de um selo de
privacidade e a garantia de cumprimento de
determinados parametros de privacidade, os quais sdo
certificados por entidades terceiras. As regras de
privacidade do sistema APEC Cross-Border (CBPR) é
uma iniciativa de auto-regulacdo voluntaria projetado
para garantir o livre fluxo continuo de dados pessoais
transfronteiricos, entre os membros da APEC, ao
estabelecer uma protecdo significativa para a
privacidade e seguranca dos dados pessoais.

Art. 31. O cedente e 0 cessionario tém
responsabilidade solidaria pelo tratamento de
dados realizado no exterior ou no territério

Diretoria de Assuntos Juridico-Regulatérios

R*]J

60

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 - 29.° andar - Ed. Eco Berrini - 04571-000 - Sdo Paulo - SP




TJelefonica | ViVO

Telefénica Brasil S.A.

nacional, em qualquer hipétese, independente de
culpa.

Art. 32. No caso de transferéncia internacional de
dados de pais estrangeiro para o Brasil, somente é
permitido o seu tratamento no territério nacional
quando nas operacOes realizadas naquele pais
tiverem sido observadas suas normas relativas a
obtencdo de consentimento.

A Telefonica propGe a eliminagdo do Artigo 32.

A Telefonica propde a eliminagdo do Artigo 32, dado
que a redacdo deste artigo traz uma responsabilidade
adicional para o agente brasileiro no sentido de que,
pelo fato de este ter que passar a avaliar e tutelar o
cumprimento das regras de protecdo de dados em outros
Paises.

Assim, o agente brasileiro acaba por se tornar em um
“agente de policia” por ter que garantir a fiscalizacao,
assim como o cumprimento da legislacdo estrangeira,
em relacdo aos requisitos relativos ao tratamento de
dados pessoais de outros Paises, sendo que ndo sdo a
partida sequer dados de cidadaos brasileiros.

Nestes moldes, tal disposicdo trara mais onerosidade
para 0 mercado como um todo, as empresas brasileiras.

Art. 33. Orgdo competente podera estabelecer
normas complementares que permitam identificar

A Telefonica propGe a eliminagdo do Artigo 33.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
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uma operacdo de tratamento como transferéncia
internacional de dados pessoais.

Paragrafo Unico, conforme acima exposto.

Art. 34. Sdo agentes do tratamento de dados
pessoais o responsavel e o operador.

Art. 35. Todo aquele que, por meio do tratamento
de dados pessoais, causar a outrem dano material
ou moral, individual ou coletivo, € obrigado a
ressarci-lo.

§ 1° O juiz, no processo civil, podera inverter o
onus da prova a favor do titular dos dados quando,
a seu juizo, for verossimil a alegacdo ou quando a
producdo de prova pelo titular resultar
excessivamente onerosa;
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8§ 2° O responsavel ou o operador podem deixar de
ser responsabilizados se provarem que o fato que
causou o dano ndo Ihes é imputavel.

Art. 36. A eventual dispensa da exigéncia do
consentimento ndo desobriga os agentes do
tratamento das demais obrigacdes previstas nesta
Lei, especialmente da observancia dos principios
gerais e da garantia dos direitos do titular.

Art. 37. As punicGes cabiveis no @mbito desta Lei
serdo aplicadas pessoalmente aos operadores e
responsaveis de 6rgdos publicos que agirem de
forma contraria a esta Lei, conforme disposto na
Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e na Lei
no 8.429, de 2 de junho de 1992,
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Art. 38. As competéncias e responsabilidades
relativas a gestdo de bases de dados nos 6rgéos e
entidades publicos, bem como a responsabilidade
pela pratica de atos administrativos referentes a
dados pessoais, serdo definidas nos atos
normativos que tratam da definicdo de suas
competéncias.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento
segundo as instrucdes fornecidas pelo responsavel,
que verificard a observancia das proprias
instrugdes e das normas sobre a mateéria.

§ 1° O responsavel tem responsabilidade solidaria
quanto a todas as operagdes de tratamento
realizadas pelo operador.

§ 2° Orgdo competente poderd determinar ao
responsavel que elabore relatorio de impacto a

A Telefénica propde a eliminacdo deste paragrafo 8
2.°do Artigo 39.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
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privacidade referente as suas operagdes de Paragrafo Unico, conforme acima exposto.
tratamento de dados, nos termos do regulamento.

Art. 40. O responsavel ou o operador devem | A Telefonica propde a alteracdo da redacdo deste | A Telefonica propde a alteragdo deste artigo e a

manter registro das operacdes de tratamento de | Artigo 40 nos seguintes moldes: remog¢ao da parte final em que se refere: “observado o
dados pessoais que realizarem, observado o disposto no art. 15”, dado que ja se sugeriu a supressdo
disposto no art. 15. “Art. 40. O responséavel ou o operador devem manter | do Artigo 15.

registro das operacOes de tratamento de dados
pessoais que realizarem.”

Paragrafo Unico. Orgdo competente podera | A Telefonica propde a eliminacio do Paragrafo Gnico | A alteragdo visa tornar a redagdo do dispositivo coerente
dispor sobre formato, estrutura e tempo de guarda | do Artigo 40. com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
do registro. Paragrafo Unico, conforme acima exposto.

Art. 41. O responsavel devera indicar um
encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

8 1° A identidade e as informacGes de contato do
encarregado deverdo ser divulgadas publicamente
de forma clara e objetiva, preferencialmente na
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pagina eletrdnica do responsavel na Internet.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:

I — receber reclamagbes e comunicagdes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il — receber comunicagdes do 6rgdo competente e
adotar providéncias;

Il — orientar os funciondrios da entidade a
respeito das préaticas a serem tomadas em relacdo a
protecdo de dados pessoais; e

IV — demais atribuigdes estabelecidas em normas
complementares ou determinadas pelo
responsavel.

A Telefbnica propde a eliminacdo do inciso Il do
paréagrafo 2.° do artigo 41.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.

§ 3.° Orgdo competente estabelecera normas
complementares sobre a definicdo e as atribui¢des
do encarregado, inclusive hipbteses de dispensa da

A Telefonica propde a eliminacdo do parégrafo § 3.°
do Artigo 41.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.
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necessidade de definicdo, conforme critérios de
natureza ou porte da entidade, e volume de
operacdes de tratamento de dados.

Art. 42. O operador deve adotar medidas de
seguranca técnicas e administrativas
constantemente atualizadas, proporcionais a
natureza das informacOes tratadas e aptas a
proteger o0s dados pessoais de acessos nado
autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo,
difusdo, ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

A Telefonica propde a alteracdo do Artigo 42 por
forma a prever que o responsavel é que deverd
adoptar as medidas de seguranca técnicas e
administrativas, nos seguintes termos:

“Art. 42. O responsavel deve adotar medidas de
seguranca técnicas e administrativas constantemente
atualizadas, proporcionais a natureza das
informacdes tratadas e aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracao,
comunicagdo, difusdo ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito.”

A Telefdnica considera que a redacdo de algumas se¢coes
do Capitulo VIl deste PL preveem obrigacdes que
parecem aplicar-se a ambas as entidades, quer o
responsavel quer ao operador. Contudo, isto gera
incerteza e obrigacdes conflitantes para os dois
responsaveis e operadores no Brasil.

Ainda que as defini¢cdes dos dois agentes (responsavel e
operador) estejam claras no Artigo 5.° deste Anteprojeto
de Lei de Protecdo de Dados Pessoais, na préatica, a
redacdo, por exemplo, do Artigo 42 prevé que as
medidas de seguranga sejam adotadas pelo operador
quando ndo é este o responsavel pelo tratamento de
dados, ja que ndo é este que define as finalidades do
tratamento, e sim o responsavel, devendo sim o
operador ficar sujeito as determinagdes do responsavel
em relacdo as medidas de seguranca que o responsavel
determinar. Assim, cabe ao responsavel determinar as
medidas de seguranca que deverdo ser adotadas pelo
operador e ndo o contrario.
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Deste modo, sugerimos que todos os artigos que
contemplam obrigacGes para 0s responsaveis e para 0S
operadores sejam revistos por forma a serem aplicaveis
aos responsaveis pelo tratamento dos dados.

Paragrafo Unico. As medidas de seguranca
devem ser compativeis com o atual estado da
tecnologia, com a natureza dos dados e com as
caracteristicas especificas do tratamento, em
particular no caso de dados sensiveis.

Art. 43. Os agentes de tratamento ou qualquer
outra pessoa que intervenha em uma das fases do
tratamento obriga-se ao dever de sigilo em relagédo
aos dados pessoais, mesmo apos 0 seu término.
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Art. 44, O responsével devera comunicar
imediatamente ao 6rgdo competente a ocorréncia
de qualquer incidente de seguranga que possa
acarretar prejuizo aos titulares.

Paragrafo dnico. A devera
mencionar, no minimo:

comunicacgéo
I — descricdo da natureza dos dados pessoais
afetados;

Il — informacgdes sobre os titulares envolvidos;

Il — indicacdo das medidas de seguranca

utilizadas para a protecdo dos dados, inclusive
procedimentos de encriptacao;

A Telefonica propde a eliminagédo do caput do Artigo
44 e do Paragrafo Unico do Artigo 44.

A Telefonica propde a exclusdo desta previsao dado que
a comunicacdo de qualquer ocorréncia ndo s6 pode
comprometer as agbes de investigacdo que seriam
conduzidas a este respeito, como esta medida podera
levar a um volume alto de comunicagdes, gerando mais
burocracia para o setor publico, para além do fato de
que nem toda a ocorréncia pde em risco a privacidade
dos consumidores.

Ademais, esta medida trara uma maior carga burocratica
para as empresas, para além dos custos que ird importar
para as empresas, em virtude dos mecanismos que terdo
que ser adotados para colocar em funcionamento a
notificacdo do incidente de seguranca. Nestes termos,
consideramos que nem sempre este mecanismo de
notificacdo podera revelar-se como o mecanismo mais
eficiente e/ou o melhor para garantir a seguranca e a
protecdo de dados pessoais.
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IV — riscos relacionados ao incidente; e

V — medidas que foram ou que serdo

para reverter ou mitigar os efeitos de prejuizo.

adotadas
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Art. 45. Orgdo competente podera determinar a
adocdo de providéncias quanto a incidentes de
seguranca relacionados a dados pessoais,
conforme sua gravidade, tais como:

| — pronta comunicacdo aos titulares;

Il — ampla divulgacdo do fato em meios de
comunicacéo; ou

111 — medidas para reverter ou mitigar os efeitos
de prejuizo.

A Telefbnica propGe a eliminacdo do caput e incisos

do Artigo 45.

Propomos a exclusdo desta previsdo dado que a
comunicacdo de qualquer ocorréncia ndo sé pode
comprometer as acOes de investigagdo que seriam
conduzidas a este respeito, como esta medida podera
levar a um volume alto de comunicagdes, gerando mais
burocracia para o setor publico, para além do fato de
que nem toda a ocorréncia pde em risco a privacidade
dos consumidores.

Ademais, esta medida trara mais onerosidade
burocratica e em termos de custos para as empresas, 0
que nem sempre podera revelar-se como 0 mecanismo
mais eficiente e o melhor para garantir a seguranca e a
protecdo de dados pessoais.

8 1° No juizo de gravidade do incidente, serd
avaliada eventual comprovacdo de que foram
adotadas medidas técnicas adequadas que tornem
os dados pessoais afetados ininteligiveis para
terceiros ndo autorizados a acessa-los.

A Telefonica propGe a eliminacdo do paragrafo §1.°

do Artigo 45.

Propomos a exclusdo desta previsdo dado que a
comunicagdo de qualquer ocorréncia ndo sO pode
comprometer as acOes de investigagdo que seriam
conduzidas a este respeito, como esta medida podera
levar a um volume alto de comunicagdes, gerando mais
burocracia para o setor publico, para além do fato de
que nem toda a ocorréncia pde em risco a privacidade
dos consumidores.
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Ademais, esta medida trara mais onerosidade
burocratica e em termos de custos para as empresas, 0
que nem sempre podera revelar-se como 0 mecanismo
mais eficiente e o melhor para garantir a seguranca e a
protecdo de dados pessoais.

§ 2° A pronta comunicagédo aos titulares afetados
pelo incidente de seguranca serd obrigatoria,
independente  de determinacdo do ¢érgdo
competente, nos casos em que for possivel
identificar que o incidente cologue em risco a
seguranca pessoal dos titulares ou lhes possa
causar danos.

A Telefénica propde a seguinte redacdo para este
pardgrafo e a sua inclusdo como Artigo 45 neste
Projeto de Lei, nos seguintes termos:

“A pronta comunicacdo aos titulares afetados pelo
incidente de seguranca sera obrigatoria, nos casos
em que for possivel identificar que o incidente
coloque em risco a seguranca pessoal dos titulares
ou Ihes possa causar danos.”

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.

Art. 46. Os sistemas utilizados para o tratamento
de dados pessoais devem ser estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranga, aos
principios gerais previstos nesta Lei e as demais
normas regulamentares.
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Art. 47. Orgdo competente podera estabelecer
normas complementares acerca de critérios e
padrGes minimos de segurancga, inclusive com
base na evolucdo da tecnologia.

A Telefonica sugere a eliminagao do Artigo 47.

Propomos a exclusdo desta previsdo dado que a
comunicacdo de qualquer ocorréncia ndo sé pode
comprometer as acOes de investigagdo que seriam
conduzidas a este respeito, como esta medida podera
levar a um volume alto de comunicagfes, gerando mais
burocracia para o setor publico, para além do fato de
que nem toda a ocorréncia pde em risco a privacidade
dos consumidores.

Ademais, esta medida trara mais onerosidade
burocratica e em termos de custos para as empresas, 0
que nem sempre podera revelar-se como 0 mecanismo
mais eficiente e o melhor para garantir a seguranca e a
protecdo de dados pessoais.

Art. 48. Os responsaveis pelo tratamento de
dados pessoais, individualmente ou por meio de
associagcdes, poderdo formular regras de boas
praticas que  estabelecam  condicbes de
organizacéo, regime de  funcionamento,
procedimentos, normas de seguranga, padrdes
técnicos, obrigacOes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, acdes formativas ou
mecanismos internos de supervisdo, observado o
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disposto nesta Lei e em normas complementares
sobre protecdo de dados.

Paragrafo Unico. As regras de boas praticas
disponibilizadas publicamente e atualizadas
poderdo ser reconhecidas e divulgadas pelo 6rgéo
competente.

A Telefonica sugere a eliminacdo deste Paragrafo
anico.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefbnica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.

Art. 49. O érgdo competente estimulara a adocéo
de padrdes técnicos para softwares e aplicacGes de
Internet que facilitem a disposicdo dos titulares
sobre seus dados pessoais, incluindo o direito ao
n&o rastreamento.

A Telefénica sugere a eliminacéo deste Artigo 49.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.
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Art. 50. As infracOes realizadas por pessoas
juridicas de direito privado as normas previstas
nesta Lei ficam sujeitas as seguintes sancdes
administrativas aplicaveis por 6rgdo competente:

I — multa simples ou diéria;

Il — publicizacédo da infracdo;

111 — dissociagdo dos dados pessoais;

IV — bloqueio dos dados pessoais;

V — suspensdo de operacdo de tratamento de dados
pessoais, por prazo nédo superior a dois anos;

VI — cancelamento dos dados pessoais;

VII — proibicdo do tratamento de dados sensiveis,
por prazo ndo superior a dez anos; e

VIl — proibicdo de funcionamento de banco de
dados, por prazo ndo superior a dez anos.

A Telefbnica sugere a seguinte proposta de redacao:

“Art. 50. As infragOes realizadas por pessoas
juridicas de direito privado as normas previstas
nesta Lei ficam sujeitas as seguintes sangdes
administrativas, apés a instauracdo do respectivo
processo administrativo sancionador:”

A aplicagdo de sancdo administrativa ndo pode
prescindir de processo especifico instaurado para (i) de
um lado apurar a existéncia efetiva ou ndo de infragéo e
(ii) de outro, garantir ao acusado da préatica de conduta
irregular o exercicio das garantias constitucionais da
ampla defesa e do contraditorio, sob a égide do devido
processo.

Parte-se da premissa contida no Art. 5°, inciso LV de
nossa Constituicdo Federal, de acordo com o qual “aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.

Tal premissa encontrou eco, em nosso ordenamento
infra constitucional, no Art. 2° da Lei 9.784/99, que rege
0 processo administrativo e de acordo com o qual,
dentre 0s principios norteadores da atuacdo da
Administracdo Publica estdo a ampla defesa e o
contraditdrio.

Assim, impende a conclus@o de que, para que se possa
impor a alguém uma sancao administrativa, necessaria a
existéncia de processo administrativo prévio em que se
assegure ao suposto infrator o exercicio pleno de seus
direitos e garantias constitucionais, tal como
explicitados tanto em nossa Carta Magna quanto na Lei
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que rege 0s processos administrativos.
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§ 1° As sangdes
cumulativamente.

poderéo

ser

aplicadas | A Telefdnica sugere a seguinte proposta de redagao:

“81° As sancOes, desde que ndo sejam de mesma
natureza, poderdo ser aplicadas cumulativamente.”

A mudanca de redacdo proposta tem por objetivo
respeitar o principio do non bis in idem, que veda a
aplicacdo de mdltiplas sangdes para uma mesma
conduta infratora.

De acordo com Fabio Medina Osorio, tal principio “esta
constitucionalmente  conectado as garantias da
legalidade, proporcionalidade e, fundamentalmente,
devido processo legal, implicitamente presente,
portanto, no texto da CF/88” (in Direito Administrativo
Sancionador. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais)

O referido autor assevera que “ninguém pode ser
condenado ou processado duas ou mais vezes por um
mesmo fato”, no que € corroborado por Rafael Munhoz
de Mello, para quem o referido principio "impede a
Administracdo Publica de impor uma segunda sancao
administrativa a quem ja sofreu, pela pratica da mesma
conduta, uma primeira [san¢do]" (in Principios
constitucionais de Direito Administrativo Sancionador:
as sangdes administrativas a luz da Constituicdo Federal
de 1988. S&o Paulo: Malheiros).

Nesse sentido e considerando a possibilidade de que as
sancOes administrativas possam ter natureza tanto
retributiva (punitiva) quanto ressarcitoria, entende-se
que a possibilidade aplicacdo de mais de uma sancdo
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pela préatica de uma Unica conduta deva restringir-se aos
casos em que tais apenamentos possuam natureza
distinta, caso contrario, estar-se-ia diante de situacdo em
que se configuraria Bis in idem, 0 que nosso
ordenamento patrio ndo admite.

§ 2° Os procedimentos e critérios para a aplicacao
das sancOes serdo adequados em relacdo a
gravidade e a extensdo da infragdo, a natureza dos
direitos pessoais afetados, a existéncia de
reincidéncia, a situacdo econdmica do infrator e
aos prejuizos causados, nos termos do
regulamento.

8§ 3° Os prazos de proibigdo previstos nos incisos
VIl e VIII do caput poderdo ser prorrogados pelo
orgdo competente, desde que verificada a omissao
no cumprimento de suas determinagdes, a
reincidéncia no cometimento de infracbes ou a
auséncia de reparagdo integral de danos causados
pela infrag&o.

A Telefonica sugere a eliminacdo deste paragrafo §
3.°do Artigo 50.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefonica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico, conforme acima exposto.
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8 4° O disposto neste artigo ndo prejudica a
aplicacdo de sancBes administrativas, civis ou
penais definidas em legislagdo especifica.

§ 5° O disposto nos incisos Il a VII podera ser
aplicado as entidades e aos orgaos publicos, sem
prejuizo do disposto na Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990 e na Lei no 8.429, de 2 de
junho de 1992.

Art. 51. Orgdo competente estabelecera normas
sobre adequacdo progressiva de bancos de dados
constituidos até a data de entrada em vigor desta
Lei, considerada a complexidade das operacdes de
tratamento, a natureza dos dados e o porte do
responsavel.

A Telefénica sugere a eliminacdo do Artigo 51.

A alteracdo visa tornar a redacdo do dispositivo coerente
com a sugestdo da Telefbnica contida no Artigo 4.°,
Paragrafo Unico conforme acima exposto.

Sem prejuizo a inclusdo de dispositivos de natureza
transitoria que ndo inviabilize a existéncia e manutencéao
de bancos de dados que foram constituidos antes da
entrada em vigor da lei.
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Art. 52. Esta Lei entrard em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da sua
publicacdo.

A Telefonica sugere a seguinte proposta de redacao
para o Artigo 52:

“Esta Lei entrard em vigor no prazo de 18 (dezoito)
meses contados da data de publicagédo.”

Sugerimos um prazo alargado de vacatio legis de 18
(dezoito) meses, na medida em que consideramos que a
Lei devera conceder um prazo maior para que as
empresas se possam adaptar a nova realidade.

A aplicacdo desta Lei ira trazer um conjunto de novas
regras e procedimentos novos e adicionais para as
empresas e serd uma novidade inclusive para todos 0s
cidaddos que passardo a ter que se adequar a este novo
quadro legal.

Assim, a Telefonica considera relevante que se atribua
um periodo de tempo mais alargado para que toda a
sociedade tenha alguma margem para se adequar a nova
legislacao.
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