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CT - DAR 02/2016 Brasilia, 29 de fevereiro de 2016.

llmo. Senhor
Gabriel de Carvalho Sampaio
Secretario de Assuntos Legislativos
Ministério da Justica
Explanada dos Ministérios, bloco T, sala 434
Brasili,’a/DF
|
|
Assunto: Contribuicdes a Consulta Publica do Decreto que regulamenta o Marco Civil
da Internet - MCI

Prezado Senhor,

A Claro S.A., pessoa juridica de direito privado, prestadora de diversos servicos de
telecomunicagbes em regime de autorizagdo, vem, em atengdo ao disposto na Consulta
Publica do Ministério da Justica, apresentar suas contribuicdes e comentarios a proposta de
Decreto Presidencial que regulamentara o Marco Civil da Internet - MCI.

A Claro considera louvavel o processo democratico que conduziu a construgéao do MCI, e que
se estende agora a construgdo do Decreto Presidencial, que tratard das excegdes &
neutralidade de rede e indicara procedimentos para a guarda de dados por provedores de
conexao e de aplicagdes, tendo em vista o Disposto na Lei 12.965, de 23/04/2014 tida como

, oMCI

Como de praxe, as contribuicGes a serem apresentadas pela Claro visam garantir o ambiente
livre e neutro da internet, permitir constantes avancos e inovagOes, estar acessivel ao maior
nivel.de interessados e, por fim, atender aos padroes de seguranga que sempre preservem a
privacidade e sigilo da comunicagdo de seus usuarios.

No que se refere as hipdteses de excegdes para a neutralidade da rede, em esbemal a Claro
gostaria de parabenizar o legislador pelo texto proposto, que favorece o uso inteligente e
dinamico da infraestrutura de rede da internet.

Porém, a Claro recomenda que sejam afastadas as insergdes de novas regras e/ou obrigagOes
que extrapolem o escopo deste Decreto definido no Art. 1°, que sejam desnecessdrias a
observanma das garantias e diretrizes do MCI, ou que possam refletir em controle prévio de
acordos comerciais e limitag&o da capacidade de inovacgéo da internet.

ComI base nas andlises realizadas, a Claro apresenta suas contribuicdes 4 minuta do Decreto,
a segwr
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS V

MINUTA DE DECRETO

Regulamenta a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 para tratar das excegbes a neutralidade
de rede e indicar procedimentos para a guarda de dados por provedores de conexao e de

apllcagoes

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que lhe confere o art. 84, inciso 1V,
alinea, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei 12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETA:
CAPI'TULO | — DISPOSICOES GERAIS

Ar. 1° Este Decreto trata das excegdes a neutralidade de rede e indica procedlmentos para a
guarda de dados por provedores de conexdo e de aplicagbes.

Art. 2° O disposto neste decreto se aplica aos servigos, funcionalidades e atividades
relacionados ao acesso e uso da Internet, nos termos do art. 5° | da Lei 12.965, de 2014.

Paragrafo unico. Este decreto ndo se aplica:

| — aos servigos de telecomunicagbes que ndo se destinem ao provimento de conexédo de
internet;

- aos servigos espec:allzados ainda que utilizem protocolos TCP/IP ou equivalentes, desde
que]nao se confundam, em termos de funcionalidade, com o cardter publico e irrestrito da
Internet

CAPITULO Il - DA NEUTRALIDADE DE REDE

Art. 3°A exigéncia de tratamento isonémico de que trata o art. 9° da Lei 12.965, de 23 de abril
de 20 14, deve garantir a preservagao do carater publico e irrestrito do acesso a Internet

Art. ’4" A discriminagdo ou degradagdo de trafego somente poderd decorrer de requisitos
técnicos indispensaveis & prestagao adequada de servigos e aplicagbes ou da priorizagdo de
senngos de emergenc:a sendo necessério o cumprimento de todos os requisitos dispostos no
art. '9" §2° da Lei n° 12.965, de 2014.

Pardgrafo dnico. As ofertas comerciais e modelos de cobranga de acesso a internet devem
preservar uma internet dnica, de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um
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meio de desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construgéo de uma sociedade
inclusiva e nao discriminatoria.

Art. 5° Os requisitos técnicos indispensdveis & prestagdo adequada de servigos e aplicagbes
sdo aqueles decorrentes de:

| — tratamento de questdes de seguranga de redes, tais como restrigdo ao envio de mensagens
em massa (spam) e controle de ataques de negagdo de servigo;

Il - tratamento de situagdes de congestionamento de redes, tais como redistribui¢do de carga,
rotas alternativas em casos de interrupgdes da rota principal, gerenciamento em situagbes de
emergéncia;

Il — tratamento de -questdes de qualidade de redes, para-assegurar o cumprimento dos
padrées minimos de qualidade estabelecidos na regulamentagéo editada pela ANATEL; e

IV — tratamento de quest6es imprescindiveis para a adequada fruicdo das aplicagées, tendo
em vista a garantia da qualidade de experiéncia do usudrio.

§ 1° Nos casos elencados nos incisos Ill e IV do caput, o responsavel pela transmiss&o,
comutagao ou roteamento poderd adotar medidas técnicas que permitam dlferenCIagao de
classes de aplicacbes, previstas em padrées internacionais, observada a isonomia entre as
aplicacées em cada classe e o disposto no inc. 1V, do § 2° do art. 9 da Lei 12.965, de 2014.

§ 2° A ANATEL atuara na fiscalizagdo e apuragdo de infragbes quanto aos requisitos técnicos
elencados neste artigo, consideradas as diretrizes estabelecidas pelo CGlI.

§ 3° A discriminagdo ou degradagdo de trafego decorrente dos requisitos técnicos
indispensaveis de que trata este artigo deve respeitar o disposto no § 2° do art. 9° da Lei n°
12.965, de 2014.

Contribuicio e comentarios:

Adequada e precisa as definicobes e apontamentos dos_ requisitos técnicos
indispensaveis a adequada prestacao de servicos e aplicacdes. Considerando o
disposto neste artigo, os usuarios serdo beneficiados com uma internet mais segura e
privacidade de suas comunicacdes. As excecdes favorecem ainda o uso inteligente e
dinamico _da infraestrutura de rede dos provedores de conexdo e acesso, evitando

situacées de congestionamentos e contribuindo para que os padrdes de qualidade
sejam constantemente superados, se refletindo diretamente na melhor experiéncia dos
usudrios.

i
A proposta concede a flexibilidade de gestido do trafeqo necessaria para o que se espera
de uma internet rapida e sequra, que devera ser praticada com medidas isonémicas e
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de transparéncia com o usudrio, sendo proibidas praticas dlscrlmmatorlas e condutas
anticoncorrenciais.

Art. 6° O responsdvel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento deverd adotar medidas de
transparéncia ativa para explicitar ao usudrio os motivos do. gerenciamento que implique a
discriminagdo ou degradacao de que trata o art. 4°, tais como:
!
N ~ L P

I - indicagéo nos contratos de prestagéo de servigo firmado com usuarios finais ou provedores
de aplicacao, apontando o impacto do gerenciamento sobre a qualidade da experiéncia do
usuario;

Il — divulgagéo de informagoes referentes as praticas de gerenciamento adotadas em seus
sitios eletrénicos, por meio de linguagem de facil compreensao;

Art. 7° A degradacgé&o ou discriminagdo decorrente da priorizagdo de servicos de emergéncia
somente podera decorrer de:

/- con:'lunicagées destinadas aos prestadores dos servigos de emergéncia, conforme previsto
na regulamentagédo da ANATEL; ou

Il — comunicagbes necessdrias para informar a populagédo em situagbes de I'ISCO de desastre,
de emergéncia ou de estado de calamidade publica.

Paragrafo dnico. A transmisséo de dados nos casos elencados neste artigo serd gratuita.

Contribuicdo e comentarios:
A Clalfo sugere a sequinte redacao para o artigo 7°:

Art. 7° A degradacdo ou discriminacdo decorrente da priorizacdo de servicos de
emergéncia somente podera decorrer de:

— comunicacdes destinadas aos prestadores dos servicos de emergéncia, conforme
_gulamentag o a ser editada pela ANATEL; ou

Il — comunicacdes necessarias para informar a populagcao em sﬂuagoes de risco de
desastre, de emergencla ou de estado de calamidade publica.

§1° Para os efeitos deste Decreto, entende-se por sﬂuagoes de emergéncia, desastre e

stadps de calamidade publica, conforme disposto no Artigo 2.° do Decreto n.°7. g57 de
4 de Agosto de 2010.

§2° A requlamentacio da ANATEL estabelecera a natureza dos prestadores de servicos

de emergéncia, as condicdes técnicas a serem observados na priorizacéo de servicos
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de emergéncia e os casos em que a transmissédo de dados deve ser gratuita e aqueles
em queé o servico de priorizacdo dos servicos emergéncias pode ser oneroso.

A alterégéo acima proposta se justifica para que o Decreto Regulamentador, ao tratar da
priorizacéo dos servicos de emergéncia, indigue preliminarmente o que se entende por
situag?es de emergéncia.

Em sequida, é preciso que a requlamentacio da ANATEL referente & provisdo do acesso
e conexdo a Internet seja editada, pois a requlamentacdo que existe é aplicavel ao
servico de voz e nio estd aderente as inimeras inovagdes e aplicagdes que podem ser

desen\flolvidas pelo_setor privado para possibilitar aos cidaddos um atendimento
adequado em situacoes de emergéncia.

Nesse sentido, se o Decreto ndo_define quais sio os servicos de emergéncia, se
requlamentacdo da Anatel tratara das comunicacoes destinadas aos prestadores dos
servicos de emergéncia e quais _serdo os prestadores desses servicos, nos parece
precipitado definir que o servico deva ser gratuito. Dessa forma a Claro entende que

essa questio deve ser deixada para a requlamentacéo da Anatel.

Art. 8% Acordos entre provedores de conexao e provedores de aplicagdo devem preservar o
cardter publico e irrestrito do acesso a Internet.

§ 1° Sdo vedados os acordos de que trata o caput que importem na priorizagdo discriminatdria
de pacotes de dados.

§ 2° Acordos entre provedores de conexdo e provedores de aplicacdo estdo sujeitos a
avallagao do drgao competente, nos termos do Capitulo 1V, deste Decreto.

Contribuigéo e comentarios: Excluir o §2°.

l - .
A Claro sugere a exclusdo do §2° por entender que os atuais mecanismos legais e
requlatérios ja abarcam a proposta do texto sendo, portanto, desnecessaria.

|

Os mecanismos vigentes, sejam “ex ante” ou “ex post”, sdo suficientes para garantir

que as diretrizes do MCI sejam observadas nas relacoes existentes no ecossistema
internet, tanto para proibir como para punir_praticas gue nao estejam aderentes ao
rcabougo normativo.

A auséncia da necessidade do §2° encontra reforco na medida em que extrapola a
finalidade e objeto do Decreto, definido Art. 1° desta proposta, que em conformidade
com o MCI esta limitado a tratar “das_excecdes a neutralidade de rede e indicara
procg‘dimentos para a guarda de dados por provedores de conexao e de aplicacoes’.

Para!atender a préviséo do Art. 9°, §1° do MCI, e requlamentar_as hipéteses de
discriminacdo ou degradacdo de trafego, esta proposta de Decreto apresenta rol
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exaustivo das hipéteses de excecdes a neutralidade que ser&o admitas, assim como
prevé a fiscalizacdo e apuragdo de infragcdes neste sentido. Cabe observar gue o texto

proposto, muito_bem_elaborado, atende com exatiddo o que o MCI prevé que seja
requlamentado, observando inclusive os limites estabelecidos. ‘

O MCI 'estabeleceu diretrizes em prol da Internet abrangente para todos, mas nao é um

marco econdmico / estratéqico / concorrencial, ndo cuida da inclusdo na rede ou dos
precos praticados no mercado. Ao contrdrio disso, a liberdade de modelos de neqécios

garantlda no Art. 3°, VIIl, do MCI, ajuda a equilibrar adequadamente a cadeia de valor da
Internet gossmllltando a competicio e a garantia do desenvolvimento e da exgansao da

rede mundial.
\

Importante garantir que a preservacdo do principio da neutralidade da rede nédo se
confunda com a existéncia de acordos comerciais estabelecidos entre os provedores
de acesso e os de aplicacoes que resultem em beneficios ao assinante, como por

exemplo, o de tréfego sem custo para o usuario (zero rating). A neutralidade da rede
garante ao usudrio um ambiente livre e descentralizado da internet, e esta
absolutamente preservada nos acordos ja existentes.

|
CAPI7TULO Il — DA PROTECAO AOS REGISTROS, AOS DADOS PESSOAIS E AS
COMUNICAQOES PRIVADAS

Segao‘ I — Da Requisi¢do de dados cadastrais
Ar. 9°1As autoridades administrativas a que se refere o art. 10, § 3% da Lein° 12. 965 de 2014,
lndlcarao o fundamento legal de sua competéncia para o acesso e motivagdo para o pedido

de acesso a dados cadastrais.

Paragrafo Unico. Sdo considerados dados cadastrais a filiagdo, o enderego e a qualificagdo
pessoal, entendida como nome, prenome, estado civil e profissdo do usudrio.

Contribuicéo e comentarios: Sugestéo de alteracéo do Art. 9°.

A CIaiLo sugere altei'agéo da redacéo para o artigo 9°, conforme abaixo:

“Art. 9 “Art. 9.° As autoridades administrativas [rol de autoridades competentes] indicardo o

fundamento legal de sua competéncia para o acesso e motivacdo para o pedido de

acesso a dados cadastrais, devendo, o pedido, ser relativo ao ambito de suas
competéncias e finalidades precipuas.

“§ 1.° Conforme disposto no §3° art. 10 da Lei 12.965, entende-se por qualificacdo

pessoal o nome completo do usudrio que, juntamente com as informacoes de filiacao e
endereco, sao considerados todos dados cadastrais.
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A Claro, na condicdo de provedora de acesso e Conexdo a internet, entende que nao
cabe aos provedores a funcio de avaliar se uma autoridade administrativa tem ou néo

competéncia legal para acessar, sem ordem judicial, os dados cadastrais de um usudrio.

E, considerando que os provedores de acesso e conexio tem a obrigagcido de zelar pela
privacidade dos dados pessoais de seus assinantes, é fundamental que o Decreto
Requlamentador relacione as entidades ou, pelo menos, nomine as Leis gue devem ser
adotadas como_referéncia . para identificar quem sao as referidas autoridades
administrativas, como por exemplo, a Lei de Organizacdes Criminosas (Lei n.°
12.850/2013).

A Claro entende, 'ainda, que o Decreto Regulamentador nfio pode alterar a Lei
12.965/2014. Assim sendo, o paragrafo tinico tem que ser alterado para se ater ao que a

Lei estabelece como informacdes referentes a dados cadastrais.

Art. 10. A autoridade méaxima de cada 6rgédo publico federal publicard anualmente em seu sitio
na internet relatorios eslatisticos de requisicao de dados cadastrais, contendo:

[ . .

|
I — niimero de pedidos realizados;
- Ilstagem dos provedores de conexao ou de acesso a aplicagbes aos quais os dados foram
requerldos e ~

- numero de pedidos deferidos e indeferidos pelos provedores de conexdo e de acesso a
apllcagoes

Contribuigéo e comentarios: Sugestéo de alteracdo do caput do Art. 10

A Claro sugere a alteracéo do texto proposto no caput do artigo 10, conforme abaixo.

“Art. 10. As autoridades administrativas previstas no caput do Artigo 9.° deste Decreto
publicarao anualmente em seu smo na internet relatérios estatisticos de requisicdo de
dados cadastrais, contendo: .

A sugestao de alteracdo se justifica pelo fato da Lei 12.965/2014 definir que somente

aquelas autoridades administrativas que tenham competéncia para tal podem solicitar
dados cadastrais sem necessidade de autorizagdo '|udicial

1

Segao Il — Padrées de Seguranca e Sigilo dos Registros, Dados Pessoais e Comunicagbes
Privadas

Art. 11. Os provedores de conexdo e de acesso a aplicagbes devem; na guarda,
armazenamento e tratamento de dados, observar as seguintes diretrizes sobre padrbes de
seguranga:
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| — estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a definigdo de
responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios de acesso
exclusivo para determinados usudrios;

- préviséo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, usando, por exemplo,
sistemas de autenticagdo dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pelo
tratamento dos registros;

- cr/agao de /nventarlo detalhado dos acessos aos reg/stros de conex&o e de acesso a
apl/cagoes contendo o0 momento, a duragdo, a identidade do funciondrio ou responsavel pelo
acesso e o arquivo acessado, inclusive para cumprimento do disposto no art. 11, §3° da Lei
12.965, de 2014;

IV — uso de solugbes de gestao dos registros por meio de tecnologias de criptografia ou
medidas de protegdo equivalentes para garantir a integridade dos dados; e
V- sebaragé‘o I6gica de outros sistemas de tratamento de dados para fins comerciais.

Contribuicao e comentarios: Sugestao de exclusio do inciso V.
J
| = .
A Claro sugere a exclusdo do inciso V _por entender que os provedores de acesso

adotam acodes preventivas e eficazes para garantir a sequranca de sua rede, evitar o
vazamento de dados e, especialmente, observar o que dispoe o MCI acerca da sua

responsabilidade.

Sendo assim, o ideal é gue esses provedores tenham liberdade para adotar mecanismos

de seguranca que garantam a guarda e a disponibilizacio de registros de conexdo e de
acesso a aplicacoes da internet, bem como de dados pessoais e do_contetdo de

comunicacdes privadas, atendam a preservacdo da intimidade, da vida privada, da
honra e das imagem das partes envolvidas.
1

|
Sobre a proposta inserida no inciso V, importante esclarecer que a separacio légica de
sistemas certamente prejudicara a velocidade e qualidade das acdes desenvolvidas

pelos' diversos e _diferentes sistemas que atendem diferentes tipos de demanda

(comercial, base de dados atendimento ao usuario, etc), o podera ser gre|udIC|al para o

atendimento _de mc_ilcadores préprios dos provedores, no gerenciamento de sua rede,
ou mesmo indicadores de qualidade da Anatel.

Paragrafo Unico. Cabe ao CGI promover estudos e recomendar procedimentos, normas e
padroes lécnicos e operacionais para o disposto no caput, de acordo com as especificidades
e porte dos provedores de conexéo e de aplicagéo.

Art. 12. Para os fins do disposto neste Decreto, considera-se:

CLARO Dirctoria de Assuntos Regulatorios ¢ Externos
Rua Figrida, 1970 = 5° Andar Tel.: 11 9415-7929
CEP: 04563-907 — Sao Paulo - SP : 8/12







o

|

| — dado pessoal como dado relacionado & pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
a partir de numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos,
compreendendo inclusive registros de conexdo e acesso a aplicagbes e o conteudo de
comunlcagoes privadas; e

- traf’tamento de dados pessoais é o conjunto de agdes referentes a coleta, produgéo,
recepgdo, classificagéo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmisséo, distribui¢éo, divulgagao,
transporte processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagc&o, avaliagdo ou controle
da /nformagao modificagdo, bloqueio ou fornecimento a terceiros de dados pessoais, por
comunicagdo, interconexao, transferéncia, difusdo ou extragdo;

Contribuicdo e comentérios: Sugestéo de excluséo do artigo 12 e seus incisos | e |l

Comentdrios: Ja existe uma ampla e avancada discussdo de um Projeto de Lei, o qual
traz em seu bojo os conceitos relativos a “dados pessoais” e “tratamento de dados

pessoais”.

| ‘
Cumpre registrar também gue o Decreto nao é via legitima para inovar na ordem juridica,
em razdo da obrigatéria submissdo ao principio da leqalidade ao qual se submete a
Administracio Publica.

Tanto.a nocdao de dados pessoais como o conceito de tratamento de dados foram
satlsfatorlamente conceituados no contexto do projeto de lei, que esteve recentemente

em consulta gubllca neste mesmo Ministério da Justica. Com a provacao do referido
Projeto de Lei, hdo serd necessaria efetuar qualquer suprimento via regulamentacao
para a existéncia dos mencionados dispositivos, e para os mesmos serem vélidos e

vigentes.
|

Art. 15 Os dados de que trata o art. 10 da Lei 12.965, de 2014 deverdo ser mantidos em
formato que facilite o acesso decorrente de decis&o judicial ou determinagdo legal, respeitadas
as diretrizes elencadas no art. 11 deste Decreto.

Art. 14. As informagbes sobre os padrbes de seguranga adotados pelos provedores de
aplicagdo e provedores de conexdo devem ser divulgadas de forma clara e acessivel a
qualquer interessado, preferencialmente por meio de seus sitios na internet.

CAPI?'ULO IV — FISCALIZACAO E TRANSPARENCIA

Art. 15 A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes ficard responsdvel por regular 0s
condicionamentos as prestadoras de servigos de telecomunicacdes e o relacionamento entre
estesf e os prestadores de servigos de valor adicionado, fiscalizar e apurar as infragbes, assim
como coibir violagdes a seus direitos e comportamentos prejudiciais a competi¢do, nos termos
da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.
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Paragrafo unico. A Agenc:a ficard tambem responsavel pela fiscalizagcdo e apuragao de
infragées referentes a protegdo de registros de conexao.

Contribuigéo e comentdrios: alterar o Art. 15 conforme sugerido abaixo.

Art. 15 15 A _Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ficara responsavel por fiscalizar e
apurar as infragcdes, assim como coibir violagdes a seus direitos e comportamentos
prejudiciais 4 competicdo, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 ge julho de 1997.

Paragrafo Unico. A Agéncia ficara também responsavel pela fiscalizacéo e apuracédo de
infracées referentes a protecao de registros de conexao.

A Claro entende que as competéncias e atribuicoes da Anatel estdo definidas na Lei
Geral _da Telecomunicacdes — LGT, e que nio restam duvidas acerca_de sua
responsabilidade, como d6rgdo requlador, em garantir o bom funcionamento do setor,
inclusive no gue diz respeito aos efeitos sobre os prestadores de servico de valor
adlclonado.

Qrogosta de texto que menciona que a Anatel sera res Qonsavel “por reqular os
condicionamentos as prestadoras de servicos de telecomunica acoes e o relacionamento
entre estes e os prestadores de servicos de valor adicionado” é desnecessdria, na
medida em que os atuais mecanismos legais e requlamentares, sejam “ex ante” ou “ex
post”; sdo suficientes para garantir que as diretrizes do MCI sejam observadas nas

relacées existentes no ecossistema internet, tanto para proibir como para punir praticas
que néio estejam aderentes ao arcabouco normativo.

Para tratar da Relacao de Concorrencla, deve-se observar a livre iniciativa e demais
QTIHCIEIOS da ordem economlca, tendo sido criado o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorrencla. conjunto de érqgaos uernamentals responsavels pel Jromocao de uma
economia _competitiva, por meio da prevencdo e da repressiao de acdes que possam
limitar ou prejudicar a livre concorréncia. -

Cabe ressaltar que tal previsdo extrapola a finalidade e objeto do Decreto, definido Art.
1° desta proposta, que em conformidade com o MCI est4 limitado a tratar “das excecdes
a neutralldade de rede e indicara procedlmentos para a quarda de dados por provedores

de conexao e de agllcagoes”

Para latender a previsdo do Art. 9°, §1°, do MCI, e regulamentar as hipéteses de

discriminacdo ou degradacao de trafego, esta proposta de Decreto agresenta rol

exaustlvo das hipéteses de excegoes a neutralidade que serao admitas, assim como,
prevé a fiscalizacio e apuracio de infracées neste sentido. Cabe observaJue o texto

proposto, muito bem elaborado, atende com exatidio o que o MCI prevé que seja
regulamentado, observando inclusive os limites estabelecidos.
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0O MCI estabeleceu diretrizes em prol da Internet abrangente para todos, mas néo é um
marco'econdmico / estratégico / concorrencial, ndo cuida da inclusdo na rede ou dos

precos praticados no mercado. Ao contrario disso, a liberdade de modelos de negdcios
garantida no Art. 3°, VIII, do MCI, ajuda a equilibrar adequadamente a cadeia de valor da

Internet possibilitando a competicdo e a garantia do desenvolvimento e expansédo da
rede mundial.

i
!
!

Importante garantir que a preservacdo do princn’g' o da neutralidade da rede nao se
confunda com a existéncia de acordos comerciais estabelecidos entre os provedores

de acesso e os de aplicacdoes que resultem em “aplicacoes que resultem em beneficios ao assinante, como por

exemplo, o de trafeqo sem custo para o usuario (zero rating). A neutralidade da rede
garante _ao usuario um ambiente livre e descentralizado da internet, e esta
absolutamente preservada nos acordos ja existentes.

Art. 16. A Secretaria Nacional do Consumidor atuara na fiscalizagéo e apuragao de infragées,
nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

i
Ant. 17. A apuragéo de infragbes a ordem econbémica ficara a cargo do Sistema Brasileiro de
Defes? da Concorréncia, nos termos da Lei no 12.529, de 30 de novembro de 2011.

’ .
Art. 18. Os 0rgéos e entidades da administragdo publica federal com competéncias especificas
nos assuntos relacionados a este Decreto atuardo de forma colaborativa, ouvido o Comité
Gestor da Internet sempre que necessario, e deverao zelar pelo cumprimento da legislagdo
brasileira, inclusive aplicando as sangbes cabiveis mesmo que as atividades sejam realizadas
por pessoa juridica sediada no exterior, nos termos do art. 11 da Lei 12.965, de 2014.
Contribuicoes e comentarios:

i

i
Louvavel iniciativa reforcar, por meio do Decreto Presidencial, a importincia dos érgaos
e entidades da administrac&o publica federal zelarem pelo cumprimento da legislacéo
brasileira por parte dos provedores de aplicacdes, cuja atividade é realizada por pessoa
juridica sediada no exterior.

I .
A presenca dos provedores de aplicacdes e prestadores de servicos de valores
adicionados é determinante para o sucesso e crescimento da internet.

O Art! 5°, XII, da Constituicao Federal de 1988, garante aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais que “é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacées

telegl"éficasI de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem

judicial, nas hipéteses e na forma gque a lei estabelecer para fins de investigacédo criminal
ou instrucéo processual penal”.

I
Logo’, como forma de garantir a_inviolabilidade do sigilo das comunicactes acima, é
imprescindivel que esses agentes da internet observem o disposto na legislacao
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braSIIelra e nio se abstenham de tal obrlgatorledade, e assim envidem todos os esforgcos
necessarlos para cumprlr os requisitos minimos de sequranca e privacidade exigidos e

garantlr que a internet seja um ambiente sequro, tanto para seus usuarios e provedores
de acesso quanto para a sociedade, em situacoes em que como forma de protege-la,

sejam adotados instrumentos gue auxiliem na investigacdo de crimes e/ou possibilitem
a contencéo do crime organizado.
1 .

Recentemente o Brasil vivenciou o blogueio de um aplicativo de mensagens utilizado

por grande parte da populacio. A determinacéo judicial para o bloqueio ocorreu apés
sucessivas auséncias de respostas do provedor de aplicacdes, sediado no exterior, a

determinacdo_de quebra de sigilo pelas autoridades que realizavam mvesthacao
crlmmal

Sabe-se que a quebra de sigilo é instrumento processual de coleta de provas, que visa,
sobretudo, a protecao da sociedade. E um dever legal e moral dos provedores de acesso
e aplicacdes contribuirem para investigacdes criminais, sempre que solicitado pela
justica brasileira. E o ndo cumprimento da legislacdo contribui para a fragilidade da
segur::mga dos brasileiros, tanto no campo virtual da internet quanto no meio fisico.
Art. 19’ A apuracgdo de infragbes a Lei 12.965, de 2014, e a este Decreto atendera aos
procedlmentos internos de cada um dos 6rgaos fiscalizatérios, podendo ser iniciada de oficio
ou medlante requerimento de qualquer interessado.

[
Art. 20. Este Decreto entra em vigor quarenta e cinco dias apds a data de sua publicagao.

|
|
|

Atenmosamente

Ayitton Capella Filho
Diretor dé Assuntos Regulatdrios
Claro S.A.
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PROCURACADO

N° 118-2015

Pelo presente instrumento particular de procuragiio a CLARO S.A.. com sede na capital do Estado de Sdo Paulo, 3 Rua Fldnda. n® 1970,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 40.432.544/0001-17. ¢ filial na Avenida Presidente Vargas, 1012, Cidade do Rio de Janciro/RJ, inscritz no
CNPIMF sob o n” 40432.544/0706-(Y. neste ato rupmxcnmda nos tenmos do seu Eswatuto Social por seus Diretores, Sr. ISAAC
BERENSZTEJN. brasilciro, casada, engenheiro. documento de identidade n°.3.174.052 IFP/R) ¢ CPF/MF sob o n”. 332.872.367-
68¢ Sr.JOSE FORMOSO MARTINEZ. brasileiro nawralizado. casado. engenheiro. portador da carteira de  identidade
n° 30.159.273-9, CPF/MF n® 059.557.727-07, ambos com enderego comercial na Avenida Presidente Vargas, 1012, Cidade do Rio de
Janciro/RJ, nonieia e conslitui scus bastantes procuradores, sende certo que em caso de exclusio do(s) Outorgado(s) do quadro de
empregados da Outorgante, ou o término da relagdo contratual, verbal ou escrita, entre o(s) tercciro(s) Ontorgado(s) e a
Outorgante entre suas controladas, coligadas, ou empresas sob controle comum, bent como a exclusio do(s) representante(s) do
Outorgado do quadro de empregados deste, implicard na extingao imediata do respectivo mandato, os Srs: .

|
*[Nanaes - Tabe|

W ABuiar  Matheus tduurdo F
P Bgato Hodiich Frguen

Nome Completa Nacionalidade Profissiio Estado Civil ) RG E(:igsi:r CPF -
ALEXANDRE GASPARINI SALEM Brasileiro [;‘:';f:r:’:";:’: Casado [ 941019196 | CREARI | 001.765.477-84
ALINE CALMON DE OLIVEIRA Brasileira Advogada Casada 313738 OAB/SP 070.598.677-24
ALOISIO MOTTA REZENDE Brasilcir'u Advogado Casado 1.901.716 IFP/RJ 044.636.927-68
ANDREA PEDREIRA GUIMARAES Brasileira %;fl‘r'l‘:'l‘s';“ | Cosada 141264336 SSP/BA | §48.326.595-53
ANGELICA GUIMARAES PEREIRA Brasileira Analista de Sistema Solteira 08.887.155-9 IFPR] 616.16!.237-39
A DE CARVALHO Brasileiro Advogado Casado 155,156 OABISP | 276.546.358.18
AYRTON CAPELLA FILHO Brasileiro Engenheiro Cusado 1/R 122889 SSIsC 077.887.549-00
CARLA MOREIRA CANDIDO Brasilvira Advogada Cusada 107.101.115 SSP/R] 082.2(4.197-60
ERICA SOUZA NEVES Brasileira Administradora Cusada 2.791.4765-X SSp/sPe 273.384.148-31
A AVGLSTO ANDRADE Brasiliro Jornalista Casado 909.057 SSP-DF | 968.479.807-53
JORGE LUIZ MATHEUS Brasileiro Engenheiro Casado (4.167.872-3 IFP/R) 715.768.947-20
JOSE CARLOS BOMFIM DE JESUZ Brasileiro Engenheiro Casado 4194118 IFPRI | 544.169.577-34
MARIA DO CARMO BATTISTEL Brasilcira Administradora Solteirn 16.492.003-1 SSpiSp 085.517.188-00
MCELDE CASTROFERREIRADA | yrasiteiro Engenheiro Casado | 851008085M | CREARI | 791.995.937-34
POMQUE PEREIRA IBITINGA DE Brasileira Administradora Casada 56.563.640.6 | SSPisP | 016.475.297-86
‘;;‘f,:?;i;‘ NUNES PEREIRA Brasileira Analista Casid 2.181.312 SSPIDF | 691.626.38149
RAIMUNDO DUARTE Brasiletro Engcr_lheiro /m 02.620.814-4 1IFP/R} 200.520.307-68
RAULLARA CAMPOS ‘Brasileiio | - «Adm‘mism}{ Solicire 2.738.4};\ SSPISP | 273.542.418:50
:,‘;"é‘,&,"m YOSHIE KATO! ™ Brasileira Ellgcxl%ra Casada 19.593 l46—4\ SSPISP | 149.041.538-63
WILSON BOLCCHI JUNIOR | Brasilciro E NQTAS - *E}PISAZZ.L"S-?’ SSP/SP

1 92.308.}845/







N° 118-2015

Com poderes parit representar a outorgante, perante @ Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e quaisquer de seus 6rgios ou
eserildrios, nos pedidos de viste de processos, retirada de cépia ¢ documentos, requerinientos de certides. informagdes, encaminhamentos ¢
recchimentos de notificaghies. oficios ¢ correspondéncias, assinar todo ¢ qualquer ato em Autos de Infragdo. Processos e Apuragio ¢
Descumprimento de Obrigagies (PADO’S). reclamagiies Administrativas ¢ Representagiies por Infragiio @ Ordem Econdmica e denais
processos administrativos de interesse da Outorgante. Enfim, praticir todos os atos necessirios 2o bom ¢ fiel comprimento deste mandato. Os
outorgados acima qualificados poderdo agir isoladamente perantc reparticdes piblicas federais, estaduais e mwunicipais,
socicdades de cconomia mista nio linanceiras e concessiondrias de servigo piblico, devendo sempre assinar em regime de
dupla assinatura perante instituiges privadas, O presente instrumento sera vilido pelo prazo de 01 ano a conlar desta data,

sendo vedado o substabelecimento.

i Rio de Janeiro, 28 de Maio de 2015.

CLAROS.A.
José Fornlpso Martinez
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