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Sao Paulo, 22 de junho de 2015

Ao Exmo. Sr. Ministro da Justica José Eduardo Cardozo

Esplanada dos Ministérios, Bloco T

Ministério da Justica, 42 andar, sala 400

Edificio Sede CEP 70064-900

Brasilia-DF

c/C

Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON

A/C
Dra. Juliana Pereira da Silva

Esplanada dos Ministéerios, Bloco T
Ministério da Justica, 52 andar, sala 538
CEP: 70064-900

Brasilia-DF

Ref.: Contribuigbes a Consulta Publica do Anteprojeto de Lei de Protegiio de Dados
Pessoais, doravante “ALPD”, que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais para
proteger a personalidade e a dignidade da pessoa natural

Prezado Senhor,

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA — ABEP, entidade que
congrega, entre outras, as empresas que exercem a atividade de pesquisa de mercado
atuantes no Pais, vem a presenca de V. Exa. oferecer, de forma sistematizada, as
contribui¢des que o setor entende pertinentes ao texto disponibilizado a consulta.
Inicialmente, a ABEP aproveita a oportunidade para reafirmar seu compromisso com o
respeito e a protecdo juridica dos dados pessoais, elemento essencial para o exercicio
das atividades de pesquisa de mercado, bem como com o fomento e o incentivo as
boas praticas referentes ao tratamento e a protecdo dos dados. Essas iniciativas se
manifestam através da publicacao e difusdo de seu Cédigo de Auto-Regulamentacdo
da atividade de Pesquisa de Mercado, de Opinido Publica e de Midia (Anexo 1), que
observa padr8es e diretrizes internacionais para a prote¢do de dados, e através da
divulgacdo de distintos Guias de Boas Préticas* que visam promover a ética nas
atividades de pesquisa contribuindo para o fortalecimento da prote¢ido de dados no
Brasil.

' Os distintos Guias de Boas Praticas, publicados pela ABEP, se encontram disponiveis em

<<http://www abep.org/codigosCondutas.aspx>>.
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Em linhas gerais, o Anteprojeto beneficia a atividade de pesquisa de mercado e de
opinido em razdo de sua importante fun¢do social e seu carater cientifico, e onde a
identidade dos respondentes, bem como as informacgdes por eles fornecidas e demais
dados pessoais, em regra, sdo mantidos em sigilo, ndo podendo ser revelados ou
usados para outro fim que ndo o de pesquisa.

No entanto, pela falta de claridade de alguns aspectos do texto do Anteprojeto,
entendemos que sua atual redacdo ndo diferencia plenamente as atividades de
pesquisa de mercado das atividades comerciais de marketing direto para agdes
promocionais e de vendas’.

Cumpre ressaltar que as atividades de pesquisa de mercado e de marketing direto,
cada uma separadamente, sdo ferramentas de marketing amplamente utilizadas para
fins governamentais, sociais e comerciais.

N3o obstante, existem diversas diferencas fundamentais entre essas atividades, tanto
em seus objetivos e finalidades como na forma em que sdo conduzidas e utilizadas. As
Pesquisas de mercado envolvem pesquisas cientificamente conduzidas, onde a
identidade dos respondentes, as informagdes por eles fornecidas, e todos os seus
dados pessoais serdo mantidos em total sigilo, ndo sendo revelados ou usados para
outro fim que ndo seja o de pesquisa.

J& nas atividades de marketing direto os dados pessoais sdo utilizados para vendas
individuais, promogdes, levantamento de recursos ou outras finalidades nao
relacionadas a atividade de pesquisa, ndo podendo, sob qualquer hipotese, serem
consideradas como pesquisa de mercado, uma vez que esta é baseada na preservagao
completa do anonimato do entrevistado® e titular dos dados pessoais.

Nesse sentido, a ABEP vem manifestar sua preocupacgdo de que a auséncia de distingdo
entre as atividades de pesquisa de mercado e as atividades comerciais de marketing
direto pelo texto do Anteprojeto impliquem em riscos de eventuais restricdes legais
para a atividade de pesquisa no Brasil.

Qutro ponto de preocupagao da ABEP se relaciona com o fato de que o Anteprojeto de
Lei tenha como finalidade precipua garantir apenas a prote¢do dos titulares dos dados
pessoais em detrimento dos interesses dos agentes que o manipulam, de modo que o

‘o amplo conceito de marketing direto implica a coleta e utilizagdo de informagdes e dados pessoais em
atividades como a mala direta, marketing digital (via internet), o telemarketing. Todas com o fim
promocional e de venda de produtos e servigos.

> No contexto das pesquisas de mercado, entrevistado seria qualquer individuo, titular de dados
pessoais, do qual a informag&o é coletada para a realizagdo de um projeto de pesquisa de mercado, ou
que seja abordado para uma entrevista.
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texto legal, da forma como foi apresentado, ndo exige nenhuma obrigagdo ou
responsabilidade dos titulares de dados pessoais pela veracidade e legitimidade dos
mesmos.

No ambito da pesquisa de mercado, questdes envolvendo a falsificagdo dos dados
pessoais por parte dos proprios entrevistados sdo altamente prejudiciais, pois levam a
distor¢Bes no resultado e conclusdes finais da pesquisa.

Em razdo das questées e preocupagdes expostas, a ABEP vem apresentar as
contribuicbes que o setor de pesquisa de mercado entende pertinentes ao texto
disponibilizado a consulta. Tais contribuigbes serdo apresentadas também através da
plataforma colocada a disposi¢do no site oficial deste douto Ministério.

Para que a contribuicdo possa ser objetiva, optamos por produzir comentarios aos
artigos {ou paragrafos e incisos) cuja redagdo, entendemos, deva ser ajustada,
colocando na primeira coluna da esquerda o texto original do projeto de lei e a direita
aredacdo com as alteragdes sugeridas. Imediatamente abaixo fazemos uma pequena e
sintética justificativa. Em caso de contribuigdes que impliguem na sugestdo de novos
dispositivos, colocaremos a redagdo sugerida em uma unica coluna e abaixo
apresentaremos nossa justificativa. Caso o V. Exa. entenda interessante, necessario e
fundamentos das

pertinente poderemos no futuro proximo aprofundar os

justificativas.

Assim sendo, seguem naossas contribuigdes:

Texto em Consulta Publica Redagdo sugerida
Art. 52 (...) Il — tratamento: conjunto de | Art. 52 (...} Il — tratamento: conjunto de
acbes referentes a coleta, producdo, | acdes referentes a producdo, recepcdo,

recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acessg,

reproducgdo, transmissao, distribuicao,

transmissao, distribuicdo, transporte,

processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
informacdo, modificagao,
hlogueio ou fornecimento a terceiros de
dados  pessoais por comunicagao,
interconexdo, transferéncia, difusdao ou

extracao;

controle da

classificagdo, utilizacao, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
transmissdo, distribuicdo, transporte,

processamento, arquivamento,
armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagio,
blegueio ou fornecimento a terceiros de
dados  pessoais  por
interconexdo, transferéncia, difusdo ou

extracao;

comunicagaag,

Justificativa da sugestdo da ABEP

Entendemos que tecnicamente a coleta de dados constitui fase previa ao processc de
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tratamento dos dados. Nesse sentido, sugerimos a supressdo do termo do presente |
dispositivo e a inclusdo de novo inciso definindo a coleta de dados. i

Inclusdo de novo inciso Il ao art. 52 do ALPD

“(...) Il — coleta: é o ato de pesquisar, obter, reunir, agregar dados pessoais e juntar
informac¢des sobre um determinado tema ou conjunto de temas correlacionados de
forma a facilitar seu posterior tratamento;

Justificativa da sugestdo da ABEP

Consocante o previsto na justificava da contribuicdo anterior, sugerimos a inclusdo de
novo dispositivo que defina a atividade de coleta de dados, vez que tecnicamente a
coleta constitui fase previa ao processo de tratamento dos dados.

Texto em Consulta Puablica Redagdo sugerida

Art. 52 {...) IV — dados andnimos: dados
relativos a um titular que nao possa ser
identificado, nem pelo responsavel pelo
tratamento nem por qualquer outra
pessoa, tendo em conta o conjunto de
de

razoavelmente utilizados para identificar

meios suscetiveis serem

o referido titular;

Art. 52 (...} IV — dados andnimos: dados
relativos a um titular que ndo possa ser
identificado, nem pelo responsavel pelo
tratamento nem por qualquer
pessoa, incluinde os dados agregados
referentes a coletividade
passiveis de identificagdo, tendo em conta

outra

uma nao
o conjunto de meios suscetiveis de serem
razoavelmente utilizados para identificar
o referido titular;

Justificativa da sugestao da ABEP

A alteracdo do dispositivo se faz necessaria para tornar mais claroc o conceito de dados
andnimos. Entendemos que a legislacdo brasileira para a protegdo de dados pessoais
necessita adotar a posicac de que dados agregados e anonimizados nao devem ser
considerados “dados pessoais”. Para a ABEP, isso seria essencial para que o Brasil
possa participar dos beneficios do “Big Data”, ao mesmo tempo em que garanta a
privacidade dos usuarios.

Texto em Consulta Publica Redacgdo sugerida

Art. 52 (..) Xl - interconexdo: | Art. 52 (..} Xl — interconexdo:

transferéncia de dados pessoais de um
banco a outro, mantido ou n3o peio
finalidade

mesmo  proprietario,

semelhante ou distinta;

com

transferéncia de dados pessoais de um
banco a outro, mantido ou ndo pelo
mesmo  proprietario, finalidade
semelhante ou distinta, ressalvada as

com

hipoteses de dados andnimos;
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lustificativa da sugestdo da ABEP

Apesar de o ALPD mencionar expressamente na defini¢do que a interconexao se limita
na transferéncia de dados pessoais, ndo incluindo ai os dados anbénimos, a ABEP
entende que a alteragdo sugerida do dispositivo se faz necessaria para garantir com
maior claridade a distin¢do entre “dados anénimos” e “dados pessoais”, de modo que,
nos casos de “dados andnimos”, sera sempre possivel a interconexdo de dados entre
um banco e outro. Esse ajuste é essencial para viabilizar o exercicio da atividade das
empresas de pesquisa de mercado que necessariamente devem manipular uma grande
quantidade de dados, massificados e anonimizados oriundos de diferentes e variados
banco de dados.

Inclusao de novo inciso XIX ao art. 52 do ALPD

“(...) XIX — Pesquisa de Mercado: atividade realizada por empresa brasileira que inclui
pesquisas de mercado, sociais, de midia e de opiniao, consistente na coleta sistematica
e a interpretacio de informagdes sobre individuos ou organizaces utilizando-se

métodos e técnicas estatisticos e analiticos das ciéncias sociais aplicadas para obter |

conhecimentos ou dar suporte ao processo de tomada de decisdes. No ambito de tais
atividades a identidade dos entrevistados ndo sera revelada ao usuario das
informagdes sem consentimento explicito e nenhuma abordagem de vendas sera feita
aos entrevistados como resultado direto de terem fornecido informagdes.”

Justificativa da sugestdo da ABEP

A inclusdao de novo dispositivo que defina a atividade de pesquisa de mercado de
forma mais especifica & essencial para garantir a dissociagao do tratamento de dados,
necessarios para a realizagdo das pesquisas, do tratamento realizado por empresas
cuja atividade se relaciona ao marketing direto.

Inclusdo de novo paragrafo unico ao art. 52 do ALPD

“(...) Paragrafo unico — Para os fins do inciso XIX deste artigo, entende-se por empresa
brasileira aquela constituida sob as leis brasileiras, com sede e administragdc no Pais.”

Justificativa da sugestdao da ABEP

A inclusdo de novo dispositivo que defina “empresa brasileira” é importante para
garantir que as hipoteses de excec¢do criadas no Anteprojeto em beneficio das
empresas e entidades que realizem pesquisas de mercado somente se aplique a
empresas nacionais.

Texto em Consulta Publica Redacgdo sugerida

Art. 11. O consentimento sera dispensado | Art. 11. O consentimento serd dispensado
quando os dados forem de acesso publico | quando os dados forem de acesso publico

5
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irrestrito ou quando o tratamento for
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indispensavel para:

(...)

IV — realizagdo de pesquisa histdrica,
cientifica ou estatistica, garantida, sempre
que possivel, a dissociagdo dos dados

irrestrito ou quando o tratamento for
indispensavel para:

()

IV — realizacdo de pesquisa de mercado,
pesquisa histdorica e pesquisa cientifica,
garantida, sempre que possivel, a

pessoais;

| dissociacdo dos dados pessoais;

Justificativa da sugestdo da ABEP

A alteragdo do inciso se faz necessaria para tornar mais clara a hipdtese de excegdo
legal prevista pelo Anteprojeto de Lei no sentido de beneficiar as atividades de
pesquisa (devidamente definidas no art. 52, conforme nossa sugestdo em contribuigdo
mais acima) e as demais atividades de pesquisa, histdrica e cientifica.

Texto em Consulta Publica

Redacgdo sugerida

Art. 11. § 12 Nas hipoteses de dispensa de

consentimento, os dados devem ser
tratados  exclusivamente  para  as
finalidades previstas e pelo menor

periodo de tempo possivel, conforme os

Art. 11. § 12 Nas hipoteses de dispensa de |

consentimento, os dados devem ser
tratados exclusivamente para as
finalidades previstas e pelo menor

periodo de tempo possivel, conforme os

principios gerais dispostos nesta Lei,

garantidos os direitos do titular.

principios gerais dispostos nesta Lei,
garantidos os direitos do titular,
ressalvado o previsto no §22 deste artigo.

§22 No caso das empresas de pesquisa de
mercado, o© tratamento dos dados
pessoais poderd ser realizado por tempo
indeterminado desde que garantida a
confidencialidade dos dados.

Justificativa da sugestdo da ABEP

Especificamente com relagdo a segunda condigdo indicada no dispositivo e que exige
que o tratamento dos dados se dé pelo menor periodo de tempo possivel, o legislador
ndo e claro ao delimitar o periodo de tempo que entende razoavel para duragdo do
tratamento. Esse esclarecimento pode ser importante nos casos de pesquisas em que
ha a necessidade da guarda e armazenamento de dados por um periodo maior de
tempao, como 0s casos de painéis e estudos longitudinais, onde é inerente a pesquisa
que novos dados coletados de um mesmo respondente devam ser relacionados a
outros coletados com anterioridade, ou nos casos de bancos de dados de pesqguisa
onde uma lista de respondentes com caracteristicas conhecidas é mantida para_
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fornecer grades de amostragem para futuros estudos.

Nesse sentido, a altera¢do do dispositivo se faz necessaria para garantir as empresas
de pesquisa de mercado o bom e pleno resultado das pesquisas que demandem uma
andlise continua dos dados.

Ainda sobre o paragrafo 12 do presente dispositivo, a ABEP manifesta sua preocupagao
com a necessidade de observancia do principio do livre acesso, previsto no art. 69,
inciso IV do ALPD conjugado com o dever de respeito aos direitos de retificagdo e
oposicdo do titular dos dados, dispostos no art. 17 do ALPD. Especificamente no
ambito da pesquisa de mercado, o exercicio abusivo e infundado desses direitos por
parte dos titulares de dados (entrevistados) podera levar a modificagbes prejudiciais
aos resultados da pesquisa que afetardo a qualidade dos resultados e inviabilizardo a
metodologia da pesquisa.

Redacdo sugerida

Texto em Consulta Publica

il

Art. 12. E vedado o tratamento de dados
pessoais sensiveis, salvo:

()

Il — sem fornecimento de consentimento
do titular, quando os dados forem de
acesso publico irrestrito, ou nas hipdteses
em que for indispensavel para:

(...)

c} realizagdo de pesquisa historica,
cientifica ou estatistica, garantida, sempre
que possivel, a dissociacae dos dados

pessoais;

Art. 12. E vedado o tratamento de dados
pessoais sensiveis, salvo:

(...)

Il — sem fornecimento de consentimento

do titular, quando os dados forem de
acesso publico irrestrito, ou nas hipoteses
em que for indispensavel para:

(-.)

c) realizagdo de pesquisa de mercado,
pesquisa historica e pesquisa cientifica,
garantida, sempre que
dissociacdo dos dados pessoais;

possivel, a

Justificativa da sugestdo da ABEP

A alteragdo do inciso se faz necessaria para tornar mais clara a hipotese de excegio
legal prevista pelo Anteprojeto de Lei no sentido de beneficiar as atividades de
pesquisa {devidamente definidas no art. 52, conforme nossa sugestao em contribuigdo
mais acima) e as dernais atividades de pesquisa, histérica e cientifica.

Exclusdo § 12 do Art. 12 do ALPD

“8§12 — o disposto neste artigo aplica-se a qualquer tratamento capaz de revelar dados
| pessoais sensiveis”.
| Justificativa da sugestdo da ABEP

e

Sugerimos a exclusdo do referido dispositivo pois:




Art. 132, Orgdo competente poderd | Art. 132, Orgdo competente podera

Justificativa da sugestdo da ABEP
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a. Ele faz uso da expressdo “revelar”, que ndo estd presente nas definices do art. 52 e
acaba criando uma nova operacdo com dados sensiveis, que, por sua vez, pode até
mesmo contrariar ou restringir a amplitude do termo “tratamento”.

b. Ele é desnecessario, tendo em vista o caput do art. 12 ja se refere ao tratamento
(expressdo definida) de dados pessoais sensiveis, de modo que as disposi¢des
presentes neste artigo sao, por logico, aplicaveis ao tratamento de dados sensiveis.

Texto em Consulta Publica | Redacdo sugerida

estabelecer medidas adicionais de | estabelecer medidas adicionais de

seguranga e de protegao aos dados seguranga e de protegdo aos dados

pessoais sensiveis, que deverdo ser pessoais sensiveis, que deverdo ser

adotadas pelo responsavel ou por outros | adotadas pelo responsavel ou por outros

agentes do tratamento. agentes do tratamento, as guais devem
sempre respeitar o disposto no art. 42
desta Lei.

A alteracdo do dispositivo faz-se necessaria para atribuir critérios mais objetivos a
atuacdo discriciondria de eventual érgado regulador, de modo que a imposigdo de novas
normas de protecdio e medidas de seguranca devera respeitar critérios de
razoabilidade, proporcionalidade e necessidade traduzidos no art. 42 do ALPD.

Texto em Consulta Publica Redag¢do sugerida

Art. 15. Os dados pessoais serao | Art. 15 Os dados pessoais serao

cancelados apds o término de seu | cancelados apds o término de seu
tratamento, autorizada a conservagdo | tratamento, autorizada a conservagao
para as seguintes finalidades: para as seguintes finalidades:

{...) (...)

Il — pesquisa historica, cientifica ou Il - pesquisa de mercado, pesquisa
estatistica, garantida, sempre que histdérica e pesquisa cientifica, garantida,
possivel, a dissociagdo dos dados sempre que possivel, a dissociacdo dos
pessoais; dados pessoais;

Justificativa da sugestdo da ABEP

A alteragdo do dispositivo se faz necessaria para tornar mais clara a hipdtese de
excecgdo legal prevista pelo Anteprojeto de Lei no sentido de beneficiar as atividades
de pesquisa {devidamente definidas no art. 52, conforme nossa sugestdo em
contribuigdao mais acima) e as demais atividades de pesquisa, historica e cientifica.
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inviabilizardo sua metodologia.

’ Texto em Consulta Piblica
Art. 22. Nos casos de comunicagdo ou
interconexdo de dados

pessoais, o
cessionario ficara sujeito as mesmas
obrigacbes legais e regulamentares do

cedente, com quem tera responsabilidade

solidaria pelos danos eventualmente
causados.
Paragrafo unico. A responsabilidade

solidaria ndo se aplica aos casos de
comunicagao ou interconexdo realizadas
no exercicio dos deveres de que trata a
lei no 12.527, de 18 de novembro de
2011, relativos a garantia do acesso a
informagoes publicas.

Contribui¢do Geral da ABEP |
Com relagdo a disciplina juridica dos direitos dos titulares de dados pessoais, previstos
entre os artigos 16 a 21 do ALPD, a ABEP entende que o exercicio dos direitos basicos
dos titulares que podem ser sintetizados nos chamados “Direitos ARCO": Acesso,
Retificagdo, Cancelamento e Oposicdo, deveriam ser flexibilizados com relagdo as
atividades de pesquisa de mercado, pois o exercicio abusivo e infundado desses
direitos por parte dos titulares de dados (entrevistados) podera levar a modificagGes
prejudiciais aos resultados da Pesquisa que afetardo a qualidade dos resultados e

Como exposto na introdugdo da presente Carta, um ponto de preocupagao da ABEP se
relaciona com o fato de que o Anteprojeto de Lei tenha como finalidade precipua
garantir apenas a protecdo dos titulares dos dados pessoais em detrimento dos
interesses dos agentes que o manipulam, de modo que o texto legal, da forma como

Como ja mencionado, no dmbito da pesquisa de mercado, questdes envolvendo a
falsificagdo dos dados pessoais por parte dos prdprios entrevistados sdo altamente
prejudiciais, pois levam a distorcdes no resultado e conclusdes finais da pesquisa.

Art. 22.

foi apresentado, ndo exige nenhuma obriga¢do ou responsabilidade dos titulares de
dados pessoais pela veracidade e legitimidade dos mesmos.

Redagdo sugerida

Nos casos de comunicacdo ou
dados
cessionario ficara sujeito as

interconexdo de pessoais, O
mesmas
obrigacdes legais e regulamentares do |

cedente, com quem terd responsabilidade

solidaria pelos danos eventualmente
causados.
Paragrafo uUnico. A responsabilidade

soliddria nd3o se aplica aos casos de
comunicagdo ou interconexdo realizadas
no exercicio dos deveres de que trata a
Lei no 12.527, de 18 de novembro de
2011, relativos a garantia do acesso a
informagbes publicas e nos casos de
pesquisa de mercado, pesquisa histdrica e
pesquisa cientifica, desde que a utilizagao
dos dados para este fim seja autorizada
pelos titulares dos dados.

Justificativa da sugestdo da ABEP

| A alteragdo do dispositivo se faz necessaria para garantir o pleno exercicio das
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atividades de pesquisa de mercado que, mesmo em casos de interconexao de dados,
sempre garante o anonimato das informag&es perante terceiros.

Texto em Consulta Publica

Redacdo sugerida

Art. 44. Q responsavel devera comunicar
imediatamente ao 6rgdo competente a
ocarréncia de qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar prejuizo

Art. 44. O responsavel devera comunicar,
em até 48 (quarenta e oito horas), ao
6rgdo competente a
qualquer incidente de seguranga que

ocorréncia de

aos titulares, | possa acarretar prejuizo aos titulares.

Justificativa da sugestao da ABEP

A alteracdo do dispositivo faz-se necessaria para garantir razoabilidade a obrigacédo de
comunicar ao orgao competente o incidente de seguranga, garantindo, ainda, tempo
habil ao operador/responsavel para a avaliagdo de riscos concretos aos titulares dos
dados pessoais, passiveis de serem comunicados.

Em sintese, sdo estas as consideragdes iniciais da entidade a consulta publica do
Anteprojeto de Lei de Protegao de Dados Pessoais, que dispoe sobre o tratamento de
dados pessoais para proteger a personalidade e a dignidade da pessoa natural,
reservando-se a entidade no direito de revisar e rever tais comentarios, a medida que
as discussdes forem evoluindo, novos textos e ideias forem postas a luz e, finalmente
quando a discussao for colocada no Congresso Nacional, local onde estes temas tém a
sede Constitucional de analise, debate e deliberagido.

Atenciosamente,

Schmidt@into Novaes
S Presidente Executivo

\_ Duilio Jos
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-Anexo |l -

Cédigo de Auto-Regulamentagdo da atividade de Pesquisa de Mercado, de Opinido
Plblica e de Midia da ABEP — Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.

A Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa ~ ABEP,

Considerando as diretrizes do Cédigo de Etica ICC/ESOMAR e Padrdes de Qualidade da
ABEP;

Considerando a necessidade de conteudo fidedigno da atividade de pesquisa de
mercado, vez que seu éxito depende da confianc¢a publica;

Considerando a importancia da ABEP perante as empresas e profissionais que exercem
a atividade de pesquisa de mercado e a relevancia que a regulamentacdo propiciara
inciusive para os ndo associados e usuarios de pesquisa da ABEP;

Considerando a grande responsabilidade social caracterizada por toda pesquisa de
mercado, sua interpretacao e publicagao, exigindo a adog¢ao de normas éticas e
padrdes de qualidade especificos;

Considerando o dever que sujeita todas as pessoas fisicas ou juridicas, que promovem
as atividades de pesguisa de mercado ou as utilizam, aos preceitos da ética e respeito
aos informantes, pesquisados, ac publico em geral, aos direitos individuais, de acordo
com a verdade e fé publicas;

Resolve, por este instrumento, a servigo ndo sé de seus associados, mas também dos
Poderes constituidos e da sociedade em geral, instituir o presente Codigo de Auto-
Regulamentagdo da Atividade de Pesquisa de Mercado, de Opinido Publica e de Midia.

CAPITULO |
Secdc 1 — Dos Objetivos

Art. 12 O principal objetivo deste Cddigo é a regulamentagdo das normas éticas e
padrdes de qualidade, bem como a previsdo de san¢Bes na hipotese de seu
descumprimento, aplicaveis as empresas de pesquisa, assim entendida como toda
atividade destinada ao levantamento sistematico, registro objetivo, classificagao,
andlise e apresentacdo ohjetiva de dados sobre comportamentos, necessidades,
atitudes, opiniGes e motiva¢des de individuos e organizagbes no contexto de suas
atividades cotidianas, econdmicas, sociais e politicas.
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Art. 22 A pesquisa contratada por entidades privadas ou governamentais, por
empresas subsidiarias, autarquias, empresas publicas, departamentos, entidades
paraestatais, sociedades de economias mistas e agentes oficiais da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal, salvo proibicdo legal, deve estar em conformidade com
este Cédigo.

Art. 32 Toda atividade de pesquisa deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade da
pessoa humana, a intimidade, ao interesse social, as instituigdes e simbolos nacionais,
as autoridades constituidas e ao nucleo familiar.

Art. 42 Os padrbes éticos de conduta estabelecidos neste Codigo devem ser
respeitados pelos envolvidos na atividade de pesquisa, sejam empresas especializadas,
profissionais liberais, veiculos de divulgagdo, érgdos de classe e demais entidades,
independentemente de sua natureza juridica.

Art. 52 Este Codigo tem por escopo a autodisciplina e controle da atividade de
pesquisa, e também é destinado ao uso das autoridades puablicas como documento de
referéncia e fonte subsidiaria da legislagdo que tenha direta ou indiretamente relagédo
com tal atividade.

Art. 62 O resultado da pesquisa deve refletir de forma verdadeira as informagdes
obtidas, considerando as caracteristicas dos meios de coleta, das formas de
processamento e analise dos resultados, bhem como dos principios técnicos e
estatisticos que norteiam a atividade,

Art. 72 Pela importancia econdémico-social, pelas repercussées no individuo ou na
sociedade, determinadas categorias de pesquisa devem estar sujeitas a cuidados
especiais e regras especificas, alem das normas gerais previstas neste Cddigo.

Se¢do 2 — Das Defini¢des

Art. 82 Para os efeitos deste Codigo, os termos técnicos relativos a atividade de
pesquisa serdo a seguir definidos:

| Pesquisa de Mercado é um elemento chave dentro do campo total de
informagdes de mercado. Une o consumidor, o Cliente e o publico ao profissional de
marketing por intermédio de informagdes que sao utilizadas para (a) identificar e
definir oportunidades de mercado e problemas; (b) gerar, refinar e avaliar a¢des de
marketing; (c) aperfeicoar o entendimento do marketing como um processo e as
formas nas quais suas atividades especificas poderdo ser mais eficientes.

A - Descreve a informagao necessaria para encaminhar os temas; desenha os métodos
para coleta de informagdes; administra e implementa o processo de coleta de dados;
analisa e apresenta os resultados e suas implicagdes.
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B - Inclui atividades como: pesquisa quantitativa, pesquisa qualitativa, pesquisa de
midia e publicidade, pesquisas business to business e industrial, pesquisas entre grupos
minoritarios e/ou especiais, pesquisas de opinido publica e pesquisa de dados
secundarios (desk research).

C - Abrange também pesquisa social que utiliza abordagens similares e técnicas para
estudo de assuntos ndo relacionados com o mercado de bens e servigos. A ciéncia
social aplicada depende igualmente dos métodos de pesquisa empirica para
desenvolver e testar suas hipoteses subjacentes, bem como para entender, prever e
identificar tendéncias na sociedade para finalidades governamentais, académicas e
outras.

D - Difere de outras formas de coleta de informacdes pelo fato de a identidade do
fornecedor das informag6es ndo ser divulgada. O marketing direto e qualquer outra
atividade em que os nomes e enderegos das pessoas contatadas sdo utilizados para
vendas individuais, promogdes, levantamento de recursos ou outras finalidades ndo
relacionadas a atividade de pesquisa ndo poderdo, sob qualquer circunstancia, ser
consideradas como pesquisa de mercado, ja que esta é baseada na preservagao
completa do anonimato do entrevistado.

| Pesquisador é qualquer pessoa, agéncia de pesquisa, organizagao,
departamento ou divisdo que executa ou atua como consultor em um projetc de
pesquisa de mercado ou cferece prestagao dos seus servigos.

A - O termo abrange qualquer departamento que pertenga a mesma organizagao que a
do Cliente. Assim, um Pesquisador vinculado ao Cliente terd as mesmas
responsabilidades no tocante a outras areas de organiza¢do do Cliente, como um
terceiro completamente independente.

B - Abrange também responsabilidade pelos procedimentos seguidos por qualquer
subcontratado, tais como coleta ou analise de dados, impressdo, consultoria
profissional, que formam o projeto de pesquisa. Em tais casos, o Pesquisador devera
assegurar que os subcontratados agirdo em plena conformidade com as provisoes
deste Codigo.

i Cliente é qualquer pessoa, organizacdo, departamento ou divisdo, incluindo
aquele que pertencer a mesma organizagao que o Pesquisador, que solicita, contrata
ou subscreve, no todo ou em parte, projeto de pesquisa de mercado.

v Entrevistado é qualquer pessoa ou organizagdo de quem a informacdo é obtida
para compor o projeto de pesquisa de mercado. O termo abrange casos em que a
informagdo sera obtida por meio de técnicas verbais de entrevista, questionarios de
autopreenchimento, equipamentos mecénicos ou eletrGnicos, observagdo e outros
métodos por meio dos quais sua identidade podera ser gravada ou rastreada.
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vV Entrevista é qualquer forma direta ou indireta de contato, utilizando-se de
qualquer dos métodos mencionados anteriormente, em que o objetivo é coletar dados
ou informagdes que poderao ser utilizados no todo ou em parte para compor o projeto
de pesquisa de mercado.

Vi Registro é entendido por qualquer briefing, proposta, questionario,
identificacdo do entrevistado, lista de verificagdo, ficha cadastral, gravacdo ou fita de
audio ou audiovisual, tabelas, disco de dados ou outro meio de armazenamento,
férmula, diagrama, relatorio, sobre qualquer projeto de pesquisa de mercado, no todo
ou em parte, incluindo os registros produzidos pelo Cliente e pelo Pesquisador.

CAPITULO II
Sec¢do 1 - Das Responsabilidades das Empresas de Pesquisa

Art. 92 Cabera a empresa incumbida de proceder a pesquisa total responsabilidade por
sua atividade e observadncia das normas de conduta estabelecidas neste Codigo.

Art. 10 A empresa incumbida de realizar a pesquisa deve ter o maximo cuidado em sua
elaboracdo, habilitando o Pesquisador para exercer sua atividade com
responsabilidade, de acordo com o disposto neste Cédigo.

Art. 11 A empresa de pesquisa designada para a realizagao das atividades de campo
poderd recusar trabalhos cujo conteudo fira flagrantemente sua linha de conduta ou
os principios deste Codigo, devendo, nesta hipotese, comunicar ao Conselho de Auto-
Regulamentagado.

Art. 12 As empresas de pesguisa ndo poderao solicitar a qualquer contratado externo
ou entrevistador o desenvolvimento de atividade que ndo seja aceitdvel segundo os
critérios deste Codigo.

Secdo 2 - Das Responsabilidades Profissionais dos Pesquisadores

Art. 13 530 deveres dos Pesquisadores:

I Empenhar-se para projetar pesquisas que sejam eficientes guanto ao custo e
de qualidade adequada, bem como desenvolvé-las segundo as especificaces

acordadas com o Cliente;

i Garantir a seguranca de todos os registros de pesquisa sob sua posse ou
guarda;
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t Ndo fazer afirmagdes falsas sobre suas habilidades e experiéncia, nem
tampouco relativas a sua empresa;

v N3o criticar ou depreciar sem motivo outros Pesquisadores;

Vv Quando no desempenho de sua fungdo, ndo desenvolver qualquer atividade
gue ndo seja relacionada a pesquisa, como por ex., obtengao de dados sobre pessoas
gue serdo utilizadas para atividades de marketing direto e promog¢des. Tais atividades

ndo relacionadas a pesquisa sempre deverdo ser claramente diferenciadas das
atividades de pesquisa de mercado;

Vi Atuar de forma que ndo possa trazer descrédito a profissdo de pesquisa de
mercado ou conduzi-la a uma perda de confian¢a do puablico, seja por agdo, seja por
omiss3o;

Vil Cumprir as leis nacionais e internacionais que regem a atividade de pesquisa;
VIl Manter o comportamento ético e o zelo pela reputagdo da atividade de
pesquisa;

IX Respeitar as disposi¢des dos cédigos e das normas da ABEP e ESOMAR,
consoantes as boas praticas de mercado, na condugdo de pesquisa com criangas e
outros grupos vulneraveis da populagao;

X Compreender que a cooperagdo dos entrevistados é voluntaria e deve ser
baseada em informacgdo adequada e ndo induzida, e obrigar-se a informar o
entrevistado sobre o proposito geral e a natureza do projeto quando de sua
concordancia em participar, honrando, inexoravelmente, esses compromissos;

Xi Observar os direitos dos entrevistados como individuos isolados quando estes
cooperarem em um projeto de pesquisa;

Xi Proibir que dados pessoais coletados em um projeto sejam utilizados para
qualgquer outro objetivo que nao a pesquisa propriamente dita;

Xl Assegurar que projetos e atividades serac desenhados, conduzidos, reportados
e documentados de forma acurada, transparente, objetiva e com qualidade

apropriada;

XIV  Respeitar os principios da concorréncia justa.
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Art. 140 relatério elaborado pelas empresas de pesquisa para um Cliente ou para o
publico deverd conter ou estar preparado para fornecer, em prazo adequado, as
seguintes informacgdes sobre a pesquisa:

| Nome da empresa que esta conduzindo;

| Finalidade do estudo e objetivos especificos;
1] As datas nas quais ou entre as quais a coleta dos dados foi efetuada;

v Definicdo do universo que a pesquisa objetiva representar e a descri¢ac dos
elementos populacionais que foram realmente incluidos na amostra;

v Descri¢do do desenho da amostra, incluindo o método de selegdo de seus
elementos, método de entrevista, tamanho dos pontos amostrais, nimero de re- .
contatos, elegibilidade do entrevistado ou critério de selecdo, e demais informacgdes
pertinentes;

Vi Descrigdo dos resultados da implementagdo da amostra incluindo o nimero
total de elementos de amostra contatados, de elementos ndo contatados, de recusas,
de entrevistas interrompidas, de nao-elegiveis, de entrevistas completadas;

Vil Bases para qualquer porcentagem especifica deverdo estar devidamente
documentadas e descritas;

VIl Questionario ou a exata redagado usada nas perguntas, incluindo as instrugdes
ao entrevistador e os estimulos visuais utilizados;

IX Detalhamento de qualquer procedimento de ponderagdo ou de obtencdo de
estimativas utilizados;

X Descri¢gdo do tratamento de escalas, ajuste de informagdes ou procedimentos
de indexagdo utilizados. Se as empresas de pesquisa utilizarem técnicas exclusivas,
estas deverdo ser descritas de modo geral e a empresa de pesquisa devera estar
preparada para fornecer informagfes técnicas quando solicitada, a pessoas
qualificadas e tecnicamente competentes que aceitarem honrar a confidencialidade de
tais informacgdes;

Xl Estimativas de erro amostrais que deverdo ser apresentadas quando
apropriado, e deverdo incluir referéncia de outras possiveis fontes de erros, evitando
que impressdo enganosa de exatiddo ou precisdo ndo seja transmitida;

Xil Tabelas estatisticas com variaveis claramente descritas e identificadas com a

origem no questionario, incluindo nimero de casos totais que formam a base para
cada cruzamento;
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Xl Copias das instru¢cdes ao entrevistador, resultados do processo de validagao,
livros, cédigos e outros documentos importantes do trabalho.

Segdo 3 — Dos Direitos e Responsabilidades Reciprocos entre Pesquisador e Cliente

Art. 150s direitos e responsabilidades reciprocas deverdo ser regidas por contrato
formal celebrado entre o Pesquisador e o Cliente e a pesquisa de mercado devera ser
conduzida de acordo com os principios de concorréncia leal, nos termos acordados e
aceitos.

Art. 16 O Cliente nao tem o direito de saber nomes ou enderegos dos entrevistados, a
menos que haja prévia e expressa permissdo destes.

Art. 17 O Pesquisador deverd informar ao Cliente se o trabalho a ser desenvolvido sera
realizado conjuntamente com trabalhos para outros Clientes, ndo sendo autorizado
revelar a identidade de tais Clientes.

Art. 180 Pesquisador deverd informar ac Cliente antecipadamente, sempre gue
possivel, a respeito da subcontratagdo de qualquer parte do trabalho, incluindo a
utilizagdo de qualquer consultor externo, e se solicitado, o Cliente deverd ser
informado sobre a identidade do subcontratado.

Art. 190 Cliente ndo tera direito, sem o prévio consentimento das partes envelvidas,
ao uso exclusivo dos servigos do Pesquisador ou de sua empresa, integral ou
parcialmente. Se realizar o trabalho para diferentes Clientes, o Pesquisador deverd
evitar possiveis conflitos de interesse.

Art. 20530 de propriedade do Cliente e ndo poderdo ser divulgados pelos
Pesquisadores a quaisquer terceiros, sem prévia autorizagao, os seguintes registros:

I Briefings ou pedidos de cotagdo de pesquisas de mercado, especificagbes e
outras informacgées fornecidas pelo Cliente;

[! Dados da pesquisa e resultados de um projeto de pesquisa de mercado, exceto
em casos de projetos ou servicos desenvolvidos para varios clientes, onde as mesmas
informagdes sdao disponiveis para mais de um Cliente.

Art. 21530 de propriedade do Pesquisador os dados abaixo indicados, exceto se
especificamente acordado em contrario e aceito pelas partes:

l Propostas técnicas de pesquisas de mercado e valores de cotagdo, a menos que
tenham sido pagas pelo Cliente. Tais propostas nao deverdo ser reveladas pelo Cliente
a terceiros, com excegdo de seus proprios consultores, desde que estes ndao estejam
trabalhando concomitantemente para concorrente do Pesquisador. Em particular, ndo
poderdo ser usados pelo Cliente para orientar propostas técnicas de pesquisa ou
cotacGes de precos de outros Pesquisadores;
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I O conteudo de um relatorio, em casos de projetos desenvolvidos para varios
clientes, no qual as mesmas informagdes sdo disponiveis a mais de um Cliente e é
claramente entendido gue os relatorios resultantes sao disponiveis para aquisicdo
geral. Esse Cliente ndo podera revelar os resultados de tal pesquisa a terceiros que ndo
sejam seus proprios consultores e assessores, para utilizagdo em seu negdcio sem a
permissao do Pesquisador;

n Todos os registros e relatorios de pesquisa elaborados pelos pesquisadores
(com excecdo dos casos de projetos ndo-sindicalizados, o relatorio ao Cliente, o
desenho da pesquisa e o questionario onde 0s custos para seu desenvolvimento sao
cobertos pelos encargos pagos pelo Cliente).

Art. 22 As partes somente poderdo divulgar para terceiros as informacgdes relativas a
pesquisa realizada se houver concordancia prévia por escrito.

CAPITULO Il

Secdo 1 - Das Infragdes e Sangdes Disciplinares

Art. 23 Constituem infragdes disciplinares todas e quaisquer a¢des e procedimentos
que firam as normas estabelecidas no Cédigo de Etica e Estatuto Social da ABEP, bem
como Guias e Codigos da ESOMAR e da ABEP, em qualquer etapa do projeto de
trabalho desenvolvido por empresas de pesquisa, tais como cotagdo, contratagao,
planejamento, campo, recrutamento, analise, apresentac¢do, divulgacdo e utilizagdo.
Art. 24 As sancdes disciplinares consistem em:

| Adverténcia;

Il Suspensio;

i Exclusdo.

Art. 25 A adverténcia consiste em notificagdo enviada ao reclamado, associado ou néo
da ABEP, com copia para o reclamante, apontando as infragdes cometidas e
recamendando acdes que deverdo ser tomadas.

Art. 26 A suspensdo € aplicada somente aos associados da ABEP, gue terdo sua filiagao
suspensa pelo periodo maximo de {03) trés meses. Para sua aplicagdo nao se faz

necessaria previa adverténcia. O teor da decisdo sera divulgado a todos os associados
da ABEP para conhecimento.
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Art. 27 A exclusao é aplicada somente aos associados da ABEP, que nao mais poderao
fazer parte do quadro de filiados. O teor da decisdo serd divulgado a todos os
associados da ABEP para conhecimento.

Art. 28 As san¢des serdo aplicadas segundo a gravidade do assunto, freqliéncia da agao
ou omissaoc, bem como do cobjeto, sendo este considerado em duas categorias,
conduta ética e padrdes de qualidade.

CAPITULO IV
Segdo 1 - Da Competéncia do Conselho de Auto-Regulamentacdo

Art. 29Compete ao Conselho apreciar e julgar as infragdes aos dispositivos deste
Codigo e demais documentos referenciais, nas reclamagdes enviadas por guaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de serem associadas da ABEP.

Art. 30 Competira ao Conselho elabarar anualmente, ou quando situagdes especificas
o exigirem, relatdrios atinentes aos projetos de pesquisa que alcangam o dominio
publico, tais como pesquisas de midia, politicas e sociais, bem como a conveniéncia e a
forma como serdo divulgados.

Art. 310 Conselho devera disponibilizar o material ou documento gue sera utilizado
para a avaliacao das reclamagdes, a saber:

| Notas interpretativas do Codigo de Etica da ABEP;
il Normas e padrdes de qualidade da atividade de pesquisa;
1 Legislacdo pertinente & matéria.

Art. 320 Consetho poderd avaliar casos pregressos, desde que ocorridos ha no
maximo 02 (dois) anos, e de posse de tais informacSes, sugerir adequagdes dos
materiais e documentos que prestardo para avaliagdao das reclamacgdes propostas.

Art. 33Na consecugdo de suas atividades, podera o Conselho convidar membros de
empresas associadas ou ndo a ABEP para dar suporte e parecer técnico, advogados,
representantes de outras associa¢gdes ou ligados a Empresas-Clientes. Ao Conselho
caberd sempre, em Ultima instancia, a expedigdo de relatdrios sobre quaisquer
assuntos que lhe forem apresentados e a elaboragdo de pareceres.

Art. 34 Caso a reclamacgdo seja feita contra ndo associado da ABEP, o Conselho podera
analisa-la e emitir parecer, cujo teor serd enviado as partes, e também ficara
disponivel para consulta publica.
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Art. 350 Conselho, toda vez que entender necessario cu conveniente, podera juntar
documentos ou materiais para subsidiar seus pareceres.

Sec¢ao 2 - Da Composicdo e Funcionamento do Conselho de Auto-Regulamentagdo
Art. 36 0 Conselho sera formado por 07 (sete) membros, sende um denominado
Presidente e os demais, simplesmente Conselheiros. Todos deverdc ser funcionarios
ou prepostos das empresas associadas da ABEP.

Art. 370s Conselheiros serdo indicados e eleitos pela Diretoria da ABEP, ad
referendum do seu Conselho Superior, e quando for o caso, o voto do Presidente do

Conselho serd o de desempate.

Art. 380 mandato do Presidente e dos Conselheiros sera de 04 (quatro) anos, sendo
permitida a reeleigdo.

Art. 39Em caso de vacdncia ou impedimento tempordrio de Conselheiros caberd a
Diretoria da ABEP indicar novo Conselheiro, ad referendum do Conselho Superior.

Art. 400 Conselho sera composto por 02 (duas) Turmas de lulgamento, cada uma
composta por 03 {trés} Conselheiros, que usardo a designacdo de Relator, Revisor e

Conselheiro.

Art. 41 Cabera ao Presidente a distribuicdo dos processos disciplinares e a presidéncia
das Segdes de Julgamento das Turmas.

Art. 42 S30 atribuigdes do Relator:
| Ordenar e dirigir o processo;

| Designar dia para o julgamento dos processos disciplinares que |lhe couberem
por distribuicdo;

1]] Encaminhar o processo disciplinar ao Revisor, com o relatério e seu voto.
Art. 43530 atribuigdes do Revisor:

| Confirmar, completar ou retificar o relatorio, se for o caso;

I Elaborar seu voto e encaminhar o processo disciplinar ao Conselheiro.
Art. 44 530 atribuigdes do Conselheiro:

I Analisar o relatério e os votos do Relator e Revisor;
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] Emitir seu proprio voto.
CAPITULO V

Secao 1 - Do Processo Disciplinar

Art. 450 processo disciplinar podera ser instaurado de oficio pelo Presidente do
Conselho ou mediante representagio de pessoa fisica ou juridica interessada.

Art. 46 As representacdes que versem sobre questfes que envolvam a atividade de
pesquisa de mercado deverdo ser enderecadas ao Presidente do Consetho e
protocoladas na secretaria da ABEP.

Art. 47 Ao representado compete o0 amplo direito de defesa, podendo acompanhar o
processo pessoatmente ou por intermédio de seu procurador.

Art. 48 Recebida a representagdo, o Presidente do Conselho devera avalia-la e emitir
parecer acerca da sua admissibilidade, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados a
partir de seu protocolo.

Art. 49Entende-se por atendidos os requisitos de admissibilidade quando a
representacao for preenchida com qualificacio e endereco completos do(s)
representante(s) e for devidamente subscrita, além da necessidade de ser instruida
com os seguintes documentos: se for pessoa fisica, uma copia autenticada do Registro
Geral (RG); e se for pessoa juridica, uma copia autenticada do contrato ou estatuto
social consolidado.

Art. 50Caso o Presidente entenda, na analise preliminar, que nao foram atendidos os
requisitos de admissibilidade, devera notificar por escrito o(s) representante(s) a fim
de que a irregularidade seja sanada.

Art. 51 Cumpridos os requisitos de admissibilidade, o Presidente do Conselho
determinara a abertura de processo disciplinar e providenciard notificacdo do
representado por meio de carta registrada, certificando seu recebimento nos autos,
para que tome ciéncia dos termos da representa¢do e apresente sua defesa no prazo
de 15 {quinze) dias corridos a partir do seu recebimento.

Paragrafo Unico Se a defesa for apresentada fora do prazo, ndo podera ser
considerada para fins de julgamento, devendo ser reputados verdadeiros todos os
fatos alegados na representacao.

Art. 520 Presidente do Conselho distribuira o processo disciplinar para uma das
Turmas, e o Relator designara dia e hora do julgamento. Apés elaborar seu relatério e
voto, o Relator encaminhara o processo ao Revisor e ao Conselheiro para elaboracdo
de seus respectivos votos.
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Art. 535e algum Conselheiro se considerar impedido de se manifestar no processo
disciplinar, devera informar ao Presidente do Conselho, que imediatamente
providenciara remanejamento do referido processo para outra Turma. Se permanecer
o impedimento na outra Turma, o Presidente do Conselho organizara uma Turma
exclusiva para analise e julgamento do referido processo.

Art. 54 No dia e hora marcados, a Turma reunida apresentara relatdrio, votos e decisdo
do julgamento do processo disciplinar ao Presidente do Conselho, que, se entender
necessario, podera reguerer reexame da matéria, designando dia e hora para nova
reunido da Turma, ocasido em que serd apresentada nova decisdo ou mantida a
anteriormente proferida, com o devido fundamento.

Art. 55A decisdo final do julgamento do processo disciplinar sera enviada pelo
Presidente do Conselho as partes envolvidas por meio de notificacdo por carta
registrada, devendo ser feita a certificagdo nos autos de seu recebimento.

Art. 56 Da decisdo do julgamento da Turma cabera recurso no prazo de 15 (quinze)
dias corridos a partir da data do recebimento da notificagdo por carta registrada ou de
sua ciéncia nos autos do processo disciplinar.

Art. 570 recurso devera ser protocolado na secretaria da ABEP e serd analisado e
julgade pelo Pleno, composto pelos integrantes das duas Turmas Julgadoras e pelo
Presidente do Conselho, o qual tera direito a voto. O teor da decisdo proferida pelo
Pleno sera enviado as partes envolvidas por meio de notificagdo por carta registrada,
devendo ser feita a certificagdo nos autos de seu recebimento, sendo que ndo mais
cabera recurso.

CAPITULO VI
Se¢dao 1 - Das Disposicdes Gerais
Art. 58 Compete privativamente a Assembleia Geral de associados da ABEP, mediante

a solicitacdo e manifestacdo do Conselho Superior, alterar, suprimir ou acrescentar
disposi¢des deste Cddigo.
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