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Preambulo

O Facebook parabeniza a iniciativa do Ministério da Justica de promover um debate
aberto e democratico sobre as regras para a implementacdo do Marco Civil da
Internet, uma referéncia global de legislacdo sobre os direitos dos usuarios da
Internet.

O Facebook é um defensor da neutralidade de rede e acredita que ela é fundamental
para o expansao continua e dinamica da Internet. A regra de neutralidade de rede
trazida no Marco Civil é fundamentada pela ideia de que todos os pacotes de dados
devem ser tratados com isonomia, a menos que exista um requisito de natureza
técnica indispensavel para a adequada fruicdao do servico ou da aplicagdo (ou no
caso de se tratar de servico de emergéncia).

A justificativa da regra de neutralidade de rede contida no artigo 92 do Marco Civil &,
de um lado, que as atividades empresariais ndo podem prejudicar os consumidores
e, do outro lado, que a inovac¢do ndo pode ser ofuscada por praticas que
aumentariam as barreiras de ingresso de novas empresas no mercado. Isso pode ser
entendido, por exemplo, a partir da explicacdo apresentada no voto do relator do
MCI na Camara dos Deputados, deputado Alessandro Molon [1] ao comentar o
artigo 92, de que "[0] que ndo pode ocorrer, sob o risco de se prejudicar a estrutura
aberta da Internet, bem como a inovagdo e os consumidores, é aumentar o controle
sobre o uso do meio, da infraestrutura fisica. [...] Assim, sob a ética da produgdo de
contetido para consumo pela Internet, a proibicdo do tratamento discriminatoério
previsto no art. 92 busca impedir, entre outros, o aumento significativo dos custos de
entrada no mercado. Isso porque a possibilidade de tratamento discriminatério leva,
naturalmente, a possibilidade de que os provedores de servico de rede cobrem dos
produtores de contetido por esse trdfego"(ver pagina 35).

A visao do Facebook é que programas experimentais que oferecam praticas
comerciais inovadoras para expandir o acesso a servicos na Internet devem ser
fomentados desde que ndo impliquem na discriminac¢do de trafego nem tampouco
priorizem os pacotes de dados. Entendemos que a leitura que deve ser feita do
artigo 92 do Marco Civil é que a garantia do tratamento isonémico dos pacotes de



dados esta em perfeita consonancia com a flexibilidade de ofertas comerciais. O
Facebook entende que é necessario que o Decreto considere a ado¢do de um
ambiente regulatdrio flexivel, o qual permita modelos comerciais inovadores,
particularmente aqueles destinados a promover a conectividade e os beneficios
associados ao acesso a Internet.

Abaixo oferecemos alguns comentarios especificos sobre a regulamentacao.
ARTIGO 4

Art. 42 A discriminagdo ou degradag¢do de trdfego somente poderd decorrer de
requisitos técnicos indispensdveis a prestacdo adequada de servigos e aplicagbes ou da
priorizagdo de servicos de emergéncia, sendo necessdrio o cumprimento de todos os
requisitos dispostos no art. 92, §22da Lei n? 12.965, de 2014.

Pardgrafo unico. As ofertas comerciais e modelos de cobranga de acesso a internet
devem preservar uma internet Unica, de natureza aberta, plural e diversa,
compreendida como um meio de desenvolvimento social e humano, contribuindo para
a construgdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatdria.

O Marco Civil é uma legislacdo com fundamento em principios, seu texto estabelece
principios e diretrizes que devem guiar o uso da Internet no pais. O Decreto em
discussao tem por objetivo apresentar novas regras que permitam a clara
implementa¢do do Marco Civil, e, dessa forma, ndo podera inovar ou criar novas
limitacGes além daquelas ja incorporadas na proépria legislacao.

O artigo 92 garante o tratamento isondmico de pacotes de dados por provedores de
conexdo elencando as diversas formas de discriminacao de trafego proibidas. A
leitura sistematica dos artigos 39, inciso VIII e 49, III, em conjunto com o artigo 92
nos leva a conclusdo ébvia de que este artigo nao teve por objetivo proibir a oferta
de planos e arranjos comerciais flexiveis, desde que estes ndo importem em uma
discriminacao de trafego. Se assim ndo fosse, todo e qualquer provedor de conexao
seria obrigado a cobrar um valor unico e fixo pelo acesso irrestrito a Internet.

O Marco Civil estabelece a liberdade dos modelos comerciais como um dos
principios para o uso da Internet no Brasil. Por conseguinte, quaisquer ressalvas nao
razoaveis as propostas comerciais e estruturas de receitas — ou seja, qualquer
restricdo ampla a acordos comerciais sem a prévia e clara demonstragdo de que eles
prejudicam o consumidor e ndo promovem objetivos relevantes, como a expansao
da conectividade — estabelecidas pelo Decreto seriam necessariamente
consideradas ilegais face a prerrogativa mais ampla do proprio Marco Civil.

Ademais, um dos pontos principais das discussdes sobre o Marco Civil e sobre as
protecdes de neutralidade de rede abracadas pelo Marco Civil foi o direito dos
consumidores de usar todas e quaisquer aplicagdes ou servicos de sua escolha.



Consequentemente, ndo seria possivel que os drgaos reguladores fizessem essa
escolha no lugar dos consumidores.

Portanto, é importante que este Decreto reafirme uma interpretacao do artigo 92 do
Marco Civil consoante com os fundamentos, principios e objetivos da lei, dentre eles,
a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, a liberdade dos
modelos de negdcios promovidos na Internet, a preservacdo e garantia da
neutralidade de rede, dentre outros. Em outras palavras, elemento-chave para a
manutencado dos principios norteadores do Marco Civil e o fomento da inovagao no
mercado brasileiro é a flexibilidade para ofertas comerciais conducentes a expansao
do acesso a rede.

Diante do exposto acima, gostariamos de recomendar que o paragrafo Unico do
Artigo 42 do Decreto seja adaptado para evitar uma interpretacao contraria ao
espirito do Marco Civil — o que excederia o escopo regulamentar mais limitado
proprio do decreto — e que possa anular o principio da liberdade de modelos de
negocio estabelecido pela lei. Para evitar eventuais ilegalidades, sugerimos que o
paragrafo Unico tenha a seguinte redacao:

Pardgrafo unico: Ofertas comerciais e modelos de cobranca de acesso a Internet
devem preservar a natureza aberta, plural e diversificada da Internet, baseada na
livre iniciativa e na liberdade de modelos de negocio, e entendida como um meio para
o desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construcdo de uma sociedade
inclusiva e ndo discriminatoria.

ARTIGO 82

Art. 82 Acordos entre provedores de conexdo e provedores de aplicacdo devem
preservar o cardter publico e irrestrito do acesso a Internet.

§ 12 Sdo vedados os acordos de que trata o caput que importem na priorizagdo
discriminatdria de pacotes de dados.

$ 292 Acordos entre provedores de conexdo e provedores de aplicagdo estdo sujeitos a
avaliagdo do 6rgdo competente, nos termos do Capitulo 1V, deste Decreto.

Como mencionamos nos comentarios ao Artigo 42 acima, é importante que o
Decreto reafirme uma interpretacdo do principio da neutralidade de rede que leve
em consideracdo os fundamentos, principios e objetivos do Marco Civil da Internet.
Ao tratar da garantia do tratamento isonémico dos pacotes de dados, o Artigo 92
cuidou de ndo restringir de antemao a flexibilidade por parte das operadoras para
realizar ofertas comerciais de planos de acesso a Internet.



Acreditamos que o Artigo 892 deve ser alterado de modo a certificar-se de que ele
estimula a adocdo de modelos que podem contribuir para a expansdao da
conectividade a Internet. A taxa de conectividade a Internet em todo o mundo ainda
é baixa. Ha, atualmente, 4 bilhdes de pessoas no mundo que nao tém acesso a
Internet — isso equivale a aproximadamente 58% da populagdao mundial. A fim de
conectar a todos, é preciso que governos, empresas, sociedade civil e muitos outros,
trabalhem conjuntamente em marcos regulatérios flexiveis, que permitam as partes
interessadas inovar e experimentar modelos diversos, desde que tais modelos nao
comprometam a natureza aberta da Internet. Modelos que permitam que as pessoas
explorem o poder da conectividade e, como consequéncia, percebam o seu valor, sao
os programas de tarifa zero.

Antes de considerar a regulamentacdo das ofertas de tarifa zero, existem alguns
pontos-chave que devem ser considerados:

1. Tais programas vem sendo oferecidos ha varios anos no Brasil e nao existem
evidéncias de que estes programas afetem negativamente o mercado ou a
competitividade. Muito pelo contrario, vemos milhares de brasileiros se
beneficiando de tais programas enquanto aproveitam da Internet como um
todo.

2. Até a presente data nao ha qualquer evidéncia de que o programas de tarifa
zero afetem negativamente a natureza aberta da Internet. As evidéncias
apontam justamente o contrario (vejamos no proximo item sobre estudos de
impacto de programas de tarifa zero). Consumidores que nunca se
conectaram passaram a perceber o valor da conectividade e tao logo optaram
por contratar servicos de acesso a Internet como um todo.

3. Reconhecendo os beneficios potenciais da flexibilidade na oferta de
programas de tarifa zero, muitos paises optaram por ndo proibi-los,
garantindo, ao mesmo tempo, que os 6rgaos competentes tenham poderes
para avaliar casos especificos. Nesse sentido, incluimos informacgdes
adicionais no anexo sobre como diferentes paises enderecaram programas
de tarifa zero.

4. Ofertas flexiveis de tarifa zero de um ou mais servigos sao benéficas para os
consumidores. Eles geralmente conseguem acessar a Internet como um todo,
com a vantagem de conseguirem acessar ainda mais servicos e websites com
os dados adicionais. Programas de tarifa zero ndao impedem que as pessoas
escolham outros servicos e conteidos online e podem ainda encoraja-las a
fazé-lo através da expansao dos limites de dados contratados e provendo-
lhes, com recursos limitados, a experiéncia de entender o valor da
conectividade.

5. Com o intuito de garantir a continuidade nas soluc¢des inovadoras para
expansao da conectividade, o Decreto de regulamentacao do Marco Civil deve
ainda garantir que os critérios para avaliar tais programas permane¢cam
abertos, permitindo assim que os 6rgdaos competentes os avaliem na medida
em que a tecnologia e o mercado evoluam. O Marco Civil foi criado como um
arcabouco principiolégico basico, exatamente para que pudesse se manter



atualizado e sobreviver aos avancos tecnologicos. A regulamentacdo que esta
sendo debatida para a implementagao da lei deve seguir o mesmo raciocinio.

6. O Facebook vem experimentando diferentes variedades de modelos e
parcerias com operadoras ao redor do mundo para garantir a disponibilidade
de um numero cada vez maior de servigos aos usudrios através dos seus
aparelhos celulares sem que isso acarrete cobrancas de uso de dados. Até a
presente data, iniciativas lideradas pelo Facebook permitiram que mais de 19
milhdes de pessoas pudessem estar online [2].

Estudos sobre o impacto positivo dos programas de tarifa zero

Um estudo recente sobre os efeitos de mercado de programas de tarifa zero no
Chile, nos Paises Baixos e na Eslovénia, comparando dados do periodo em que tais
planos estavam em uso e do periodo subsequente a op¢ao dos respectivos
reguladores de banir ou limitar o seu uso, concluiu que nao havia evidéncias
concretas de que os consumidores haviam limitado seu acesso aos conteudos "zero-
rated" ou que tais programas causaram qualquer efeito adverso nos respectivos
mercados. Ao contrario disso, o estudo conclui que, na realidade, os consumidores
foram prejudiciados pela decisdo dos reguladores de banir os programas de tarifa
zero [3]. De acordo com as autoras desse estudo, "nao se pode observar que os
programas de tarifa zero reduziram a inovacdo em quaisquer desses paises. Na
realidade, as proibicoes é que mais prejudicaram os consumidores”. Como se
observou em outro estudo, "ao mesmo tempo em que as autoridades regulatdrias
devem estar vigilantes ao monitorar tais praticas, proibicdes ou restrices amplas a
planos de tarifa zero tém muito mais potencial de prejudicar o bem-estar dos
consumidores do que de contribuir para ele" [4].

Programas de tarifa zero estimulam o uso da Internet por pessoas que nunca a
utilizaram [5] sem que haja qualquer indicacdo de que tais programas causem
distor¢coes de mercado. Ao contrario, planos de tarifa zero tém causado um impacto
positivo ao ecossistema da Internet movel e aos seus consumidores e usudrios.
Como apontado em um recente estudo, o acesso livre a sites populares estimula que
mais pessoas assinem planos de dados e proporciona maior liberdade no uso dos
dados disponiveis aos consumidores. A autora desse estudo também nota como
planos de tarifa zero estimulam o desenvolvimento de contetidos e do
empreendedorismo locais: "o aumento na demanda por conteudos locais estimula
negocios e empreendedores locais a criar novos produtos e servigos online", como
informacgdes e aplicacdes sobre o surto de epidemias locais, desastres naturais, ou
mesmo sobre o funcionamento de lojas e governos locais. Além disso, quanto maior
a proporc¢ao da populacdo conectada a Internet mais drgaos e servicos do governo
tendem a ter uma presenca online mais ativa, 0 que por sua vez encoraja mais
pessoas e empresas a utilizarem o ecossistema da Internet. A autora conclui entao
que os programas de tarifa zero podem impulsionar um ciclo virtuoso que
movimenta a economia local direcionado pela conectividade a Internet. [6]



Planos tradicionais de acesso a Internet podem ser muito caros para parcelas
significativas da populacdo de certos paises em que metade da populacdo ainda nao
tem acesso a Internet. Face a esse cenario, ofertas de tarifa zero podem funcionar
como uma porta de entrada para a Internet como um todo. Em ultima analise,
quanto maior a proporc¢ao da populacdo que tem acesso ao ecossistema da Internet
maiores sao os efeitos sociais e econdmicos que ela pode gerar para os paises. [7].

Planos de tarifa zero tém sido oferecidos ha alguns anos no Brasil e milhdes de
brasileiros tém tido acesso a servicos que nao sao descontados dos seus planos de
dados. Trés das quatro maiores operadoras operado no Brasil — Claro, TIM e Oi —
estdo oferecendo ou ja ofereceram planos de tarifa zero . Isso traz enormes
beneficios para os consumidores brasileiros, que além de continuar podendo
acessar a Internet como um todo, ainda podem visitar e utilizar ainda mais
conteudos e servigos de sua escolha com os dados extras dos seus pacotes. Na
realidade, por meio de acordos especificos para nao cobrar os consumidores pelo
uso de determinados servicos, operadores e provedores de servicos online tém
simbioticamente colaborado para a expansao na conectividade a Internet no Brasil.
A popularidade, proliferacdo e amplitude dos provedores de servigos online tém
aumentado consideravelmente o valor da Internet para os usuarios finais, gerando,
assim, mais demanda para os servigos de conexao a Internet e aumento na base de
usuarios, nas receitas e na margem de lucro das operadoras. [8]. Além disso, ha
inimeras evidéncias de que as operadoras tém se beneficiado da ampla
popularidade de alguns servicos online para fins de marketing, tal como através de
estratégias de captacdo de clientes, publicidade e posicionamento de marca.

Assim, acreditamos que a medida que o acesso a Internet se expanda no pais, novos
e mais diversos conteudos locais passardo a ser utilizados, criando uma demanda
renovada pela sua producao. [9].

Sugestoes para o Artigo 82

Como mencionado anteriormente, o Marco Civil é uma legislacdo fundamentada em
principios e ja estabelece os padroes, fundamentos e diretrizes que devem nortear o
uso da Internet no Brasil. Entendemos que a criacdo de novos elementos estranhos
tanto ao Marco Civil quanto a literatura sobre regulamentacdo da Internet ja
publicada até o momento imporia riscos e incertezas quanto a interpretac¢do da lei.

Em consonéancia com a nossa proposta para o Artigo 42 e com o intuito de preservar
a boa técnica juridica, recomendamos que o Artigo 82 seja alterado como segue:

Art. 82 Acordos entre provedores de conexdo e provedores de aplicacdo devem
preservar a natureza aberta do acesso a Internet.

O paragrafo 22 do Artigo 89 por sua vez, determina que os acordos entre



provedores de conexdo e provedores de aplicacdo estdo sujeitos a avaliacao do
orgdo competente, nos termos do Capitulo IV do Decreto.

Como ja mencionado anteriormente, o Marco Civil, em seu Artigo 49, III, estabelece
a liberdade de modelos de nego6cio como principio fundamental para o uso da
Internet no Brasil.

Além disso, a Constituicdo Federal também engloba o principio da livre iniciativa em
seu Artigo 170, de forma que seria ilegal qualquer tentativa por esse Decreto de
impor obriga¢des aos drgaos regulatorios, sejam eles drgaos especificos da industria
ou qualquer outra entidade do Governo Federal, de revisdao de acordos comerciais a
ser celebrados entre um provedor de conexao e um provedor de aplicac¢do.

Ademais, em um setor dindmico como a Internet, com pouquissimas barreiras ao
ingresso de novos participantes, a intervencdo ou controle ex ante muito
provavelmente causaria um impacto negativo a expansao da conectividade e da
inclusdo digital. O controle e fiscalizacdo regulatdérios mais rigidos provavelmente
prejudicariam a inova¢do e o desenvolvimento econ6mico que tém por base
plataformas on-line.

Como regra de ouro para a intervencgao regulatdria, deveria ser necessario provar de
antemao uma falha de mercado que deva ser corrigida pelo governo por meio de sua
atuacao regulatdria. No caso dos acordos comerciais entre os provedores de
conexdo e os provedores de aplicacdo, ndo ha qualquer evidéncia de falha intrinseca
no mercado, exigindo uma fiscalizacao pela agéncia regulatéria antes da efetiva
celebracdo e implementacdo de acordos comerciais e de sua implementacdo, o que
poderia potencialmente prejudicar os consumidores e a concorréncia.

A ilicitude ou ndo da conduta seria melhor determinada sob o controle incidental
regulatorio, através do qual os fatos que permitem uma avaliagdo mais precisa da
conduta, tais como, suas motivagdes para e impacto da pratica, sdo conhecidos. [10]

Obviamente, as autoridades regulatdrias especificas da industria e/ou de defesa da
concorréncia devem estar aptas, no caso de deteccdo de abusos, ou suspeita de um
acordo ou atividade prejudicial a concorréncia ou aos usudrios finais, e ter
competéncia legal para analisar acordos comerciais dessa natureza e adotar as
medidas punitivas em razao de potenciais prejuizos a concorréncia e aos usudrios.
Para tanto, inumeras protecoes na Lei Brasileira de Defesa da Concorréncia, no
Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei Geral de Telecomunicag¢des ja estdo em
vigor, permitindo a atuag¢do por parte da autoridade publica e argumentos juridicos
para a punicdo de uma conduta prejudicial dessa natureza, em carater ex post, seja
pela Anatel (consoante o disposto no Artigo 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes)
ou pelo CADE (conforme previsto na Lei n? 12.529/2011, a qual estabelece o
Regime Brasileiro de Defesa da Concorréncia).



Recomendamos, portanto, a alteracao do Paragrafo 22 do Artigo 82 da redacao final
do Decreto, refletindo a intervencao ex post no caso de abuso ou prejuizos a
concorréncia, em consonancia com as diretrizes do proprio Marco Civil:

$ 292 Acordos entre provedores de conexdo e provedores de aplicagdo estdo sujeitos a
avaliagdo do drgdo competente, conforme aplicdvel, caso detectadas evidéncias de
prejuizo a concorréncia ou aos consumidores.

ARTIGO 11

Art. 11. Os provedores de conexdo e de acesso a aplicacbes devem, na guarda,
armazenamento e tratamento de dados, observar as seguintes diretrizes sobre padroes
de seguranga:

I - estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a defini¢cdo
de responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios de
acesso exclusivo para determinados usudrios;

I - previsdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, usando, por
exemplo, sistemas de autenticacdo dupla para assegurar a individualizacdo do
responsavel pelo tratamento dos registros;

Il - criagdo de inventdrio detalhado dos acessos aos registros de conexdo e de acesso a
aplicagées, contendo o momento, a duragdo, a identidade do funciondrio ou
responsdvel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive para cumprimento do disposto
noart. 11, §32da Lei 12.965, de 2014;

IV - uso de solugdes de gestdo dos registros por meio de tecnologias de criptografia ou
medidas de protegdo equivalentes para garantir a integridade dos dados; e

V - separagdo légica de outros sistemas de tratamento de dados para fins comerciais.

Um dos principais ativos que os provedores de aplicagdes on-line possuem é a
confianca de seus usuarios de que todas as informacdes serao usadas consciente e
respeitosamente. Consequentemente, os provedores de aplicagdo, entre eles, o
Facebook, tém um grande compromisso com a seguranca dos servigos prestados aos
seus usuarios, e estdo continuamente adotando padrdes de seguranca para o
aperfeicoamento dos padrdes de seguranca de seus servicos, um desafio que, a cada
dia, aumenta com o desenvolvimento tecnoldgico. Honramos a confianca depositada
pelos nossos usudrios ao contratar nossos servigos.

Nessa linha, parabenizamos a preocupag¢do que o Ministério da Justica demonstrou
na proposta de regulamento ora em analise, incorporando certas medidas e padrdes
de seguranca, nomeadamente a criptografia, uma técnica que tem sido



historicamente utilizada para proteger as informacdes dos usuarios. De fato, com a
evolucdo da Internet, a criptografia se tornou uma importante técnica de seguranca
da informacao dos usuarios, seja no contexto de servigos bancarios, empresas de
cartdes de crédito, e-commerce, servicos de mensagem e outros.

A adocao da criptografia para os servicos de mensagem, por exemplo, visa assegurar
que, durante a transmissdo dos pacotes de dados, o seu conteudo ndo possa ser
visualizado por qualquer terceiro, salvo pela parte legitima a qual o conteudo seja
enderecado. E uma maneira de garantir a seguran¢a da comunicacdo contra
terceiros que ndo seja o destinatario da mensagem e garantir a integridade dos
dados.

De fato, acreditamos que, nos tempos modernos, uma rede de comunicacdes
confiavel e segura, protegida por criptografia em todos os dispositivos, servidores e
empresas é um dos maiores bens publicos possiveis. Por esse motivo, é de suma
importancia que as empresas possam adotar medidas dessa natureza para garantir
a privacidade que seus usuarios esperam.

Conclusao

O tratamento a ser aplicado as discussdes sobre as estratégias de neutralidade de
rede envolve a responsabilidade de todos os participantes pelo crescimento da
conectividade a Internet e do ecossistema da Internet, assegurando que toda a
sociedade possa se beneficiar da inclusao digital.

A criagdo de incentivos para a existéncia dos programas de tarifa zero no Brasil é
uma maneira inteligente e colaborativa, para que tanto o setor privado quanto o
setor publico exercam sua parcela de responsabilidade social para levar a economia
digital para aqueles que ainda ndo puderam se beneficiar desse gigantesco
potencial.

Para a sua realizacdo, é importante que sejam implementadas ag¢des e politicas
publicas encorajando o desenvolvimento de novos modelos comerciais,
contribuindo para a expansao do acesso a Internet. Os programas de taxa zero sao
um dos meios pra a consecucdo desse objetivo, e para reduzir o custo do acesso a
Internet e ainda aumentar a eficiéncia do trafego de dados em aplicacdes de acesso
movel.
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acessivel; (c) as vidas de 2,5 milhdes de pessoas seriam salvas e a mortalidade
infantil seria reduzida em 7%; (d) e um aumento de 10% na cobertura de telefonia
de celular geraria ganhos de produtividade de 4,2% no longo prazo. Deloitte, "Value
of connectivity: economic and social benefits of expanding Internet access", 2014.
Disponivel

em: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Technology
MediaCommunications/2014_uk tmt value_of connectivity deloitte_ireland.pdf. Um
estudo do Banco Mundial também mostrou o impacto inegavel da conectividade a
Internet no PIB per capta dos paises (tanto desenvolvidos como em
desenvolvimento). O resultado desse estudo demonstrou que o coeficiente de
penetracdo média da banda larga para os paises desenvolvidos era positivo e
significativo e sugeriu um crescimento robusto do acesso a banda larga em paises
desenvolvidos, a saber, em uma economia de alta renda, considerando uma média
de 10 assinantes de banda larga a cada 100 pessoas, ter-se-ia um aumento de 1,21
pontos percentuais no crescimento do PIB. Também demonstrou-se que o beneficio
do crescimento que a banda larga traz para os paises em desenvolvimento é de
magnitude semelhante ao das economias desenvolvidas: um aumento de cerca de
1,38 pontos percentuais para cada 10 por cento de aumento da penetracdo. Banco
Mundial, "Information and Communications for Development: Extending Reach and
Increasing Impact”, 20009. Disponivel
em: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2636

[8] Conforme indicado em relatério da PWC de 2013, “melhor que procurar uma
solucdo dentro da cadeia de valor e do modelo de negocio de telecom tradicional, as
operadoras devem se perguntar como podem capturar uma fatia maior da cesta de
valor atualmente sendo aberta por meio de novas tecnologias e modelos de negdcio

10



em uma variedade de verticais da industria. Dessa forma, elas precisam pensar
cuidadosamente sobre o papel que melhor possam desempenhar neste espaco de
rapida mudanca”. Disponivel em: http://pwc.to/1PvfZgs.

[9] "Em uma situacao de equilibrio com alto indice de conectividade, as pessoas e
empresas estdo integradas online, e se retro-alimentam constantemente para criar
novos conteudos e servicos que melhoram o bem-estar do consumidor. O resultado
é uma base sélida para o crescimento econémico e a prosperidade compartilhada".
Diana Carew, "Zero-Rating: Kkick-starting Internet ecosystems in developing
countries”, 2015. Disponivel em: http://www.progressivepolicy.org/wp-
content/uploads/2015/03/2015.03-Carew_Zero-Rating Kick-Starting-Internet-
Ecosystems-in-Developing-Countries.pdf

[10] Nesse sentido, cf. Ilzkovitz and Dierx, "Ex-post economic evaluation of
competition policy enforcement: A review of the literature”, European Commission,
2015.
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APENDICE I

EXPERIENCIA INTERNACIONAL
REGIMES DE NEUTRALIDADE DA REDE E SUA APLICACAO A TARIFA ZERO

1. Introducao

A tarifa zero é a pratica de fornecer gratuitamente acesso a determinados
conteudos ou servicos online (tais como um aplicativo mével ou um website). Este
documento oferece um panorama da situacdo atual de regras sobre a neutralidade
da rede em certas jurisdicdes ao redor do mundo. A lista abaixo ndo é exaustiva, mas
visa a mostrar como a esmagadora maioria dos paises que adotaram normas de
neutralidade de rede adotaram posturas permissivas a ofertas comerciais flexiveis
de acesso ou a programas de tarifa zero.

Seguem abaixo notas sobre determinados programas regulatdrios fora do Brasil:

Os regimes de neutralidade da rede sao, de maneira geral,
recém-implementados no cenario internacional. Os paises que
adotaram regras sobre a neutralidade da rede tém entendido,
em geral, que os planos de tarifa zero podem ser permitidos sob
essas regras. Ao mesmo tempo que permitem que as ofertas de
tarifa zero sejam julgadas caso a caso, esses regimes
regulatdrios ndo barram de maneira categdrica a tarifa zero.

De modo geral, a neutralidade da rede garante que os
provedores de acesso a Internet ndo desempenhem
qualquer papel que possam bloquear e de outra maneira
discriminar contetido sem justificativa.

Isso, certamente, é verdade nos termos das regras adotadas
pelo Federal Communications Commission (FCC) dos Estados
Unidos e pelo recente Regulamento sobre a Neutralidade da
Rede (Regulamento (UE) 2015/2120) da Unido Europeia. O
FCC julgou em favor da revisao caso a caso de planos de tarifa
zero, rejeitando uma proibicdo total. Desse modo, o
Regulamento da Neutralidade da UE adotou um regime que
permite a tarifa zero. A Holanda e a Eslovénia (os dois tém
legislacdo compreensiva sobre a neutralidade da rede)
levantaram preocupagdes de que suas regras nacionais, sob as
quais os reguladores desses paises ja haviam proibido ofertas
individuais de tarifa zero, iriam violar o tratamento da tarifa
zero designado pelo novo Regulamento da Neutralidade da
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Rede. Respondendo as preocupacdes da Holanda e da
Eslovénia, o legislativo da UE indicou que a legislacdo nacional
nesses paises deveria ser interpretada em linha com o
Regulamento da Neutralidade da Rede. Na pratica, isso
significa que qualquer politica nacional ampla que
categoricamente proiba ofertas de tarifa zerondo sera
permitida sob o novo Regulamento da Neutralidade da Rede.
Ao tomar a decisao positiva de ndo proibir automaticamente a
tarifa zero, o legislativo da UE reconheceu que em varias fases
as ofertas de tarifa zero podem ser pro-concorrenciais, e que
uma proibicdo automatica também sufocaria a inovagao.

Em outras regides geograficas, como por exemplo a América
Latina (“LATAM”), os paises que adotaram regimes de
neutralidade da rede o fizeram com base em principios
fundamentais para proibir praticas como bloquear, estrangular
e/ou desacelerar o trafego. Na maioria dos casos, esses
regimes ndo contém proibi¢des totais de ofertas de tarifa zero,
e muitas ofertas de tarifa zero existem nesses mercados.

A maioria esmagadora de paises ndao adotou regimes
especificos de neutralidade da rede, pois os regimes juridicos
existentes proporcionam protecao suficiente contra condutas
comprovadamente distorcidas das operadoras, sem sufocar
ofertas inovadoras que permitam aos concorrentes menores
entrarem neste mercado. Esta é, com certeza, a tendéncia na
maioria dos paises africanos e é alcancada, por exemplo, por
meio de uma combinacdo de disposicbes gerais nao
discriminatdrias, tetos de precos, obrigacdes de servico
universal e/ou regimes anti-trust que buscam identificar
condutas verdadeiramente abusivas que ndo se justificariam
de outra maneira.

Em comparacgdo, existem apenas algumas poucas jurisdi¢des
(ex. Chile, Holanda e Eslovénia) que, em algum momento,
proibiram as ofertas de tarifa zero. Conforme sera apresentado
mais adiante, até nestes trés paises, as proibicdes de tarifa
zero parecem estar fora de harmonia e incompativeis com
normas subsequentes e as praticas de aplica¢do da lei.

Visdo Geral de regimes-chave de Neutralidade de Rede:

Sob as novas regras sobre a neutralidade da rede adotadas no inicio deste ano, a
tarifa zero ndo é proibida e é analisada caso a caso. O FCC determinou que a garantia
da neutralidade da rede ndo implica na proibicao da tarifa zero e expressamente
recusou-se a proibir tais praticas nos EUA. O FCC resolveu ndo barrar essas praticas
de forma automatica com base, em parte, nos beneficios que os programas de tarifa
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zero trazem tanto para a concorréncia quanto para os consumidores - sobretudo
aqueles que usam servicos moveis. Na sua decisao, a FCC também citou argumentos
de que os modelos de tarifa zero aumentam a escolha e baixam os custos para os
consumidores.

Da mesma maneira, o FCC analisa as praticas de tarifa zero caso a caso, sob um
critério de “ndo-razoavel interferéncia / desvantagem”. Nessa base, as praticas de
tarifa zero sao permitidas desde que, de maneira razoavel, ndo interfiram ou criem
desvantagem na habilidade dos consumidores de acessarem o0s servigos ou
conteudos da internet que desejam, ou dos provedores de conteudo (“edge
providers”) de atingirem consumidores através da internet.

2.2UE

O Regulamento da Neutralidade da Rede da UE também ndo proibe a pratica de
tarifa zero. Conforme mencionado acima no paragrafo 1.1, a tarifa zero foi debatida
como parte do desenvolvimento legislativo do Regulamento, e a proibicao total foi
expressamente rejeitada pelo Parlamento Europeu. De forma semelhante a
abordagem dos EUA, uma regra de razoabilidade deveria ser seguida para evitar o
estrangulamento da inovacao e concorréncia. As ofertas de tarifa zero podem ser
analisadas caso a caso, mas somente quando esse tipo de pratica comercial de tarifa
zero - isto é, levando um nimero de fatores em consideracao, incluindo a escala de
tais ofertas no mercado e outros fatores mercadolégicos - leva a uma situacdao onde
a selecao para os usuarios finais fica, na pratica, reduzida. Uma proibi¢do automatica
e categorica de ofertas de tarifa zero por estados membros individuais, tais como a
Holanda e a Eslovénia, ndo sera mais permitida sob o Regulamento da Neutralidade
da Rede. Além disso, o legislativo da UE reconheceu que as ofertas de tarifa zero
podem trazer beneficios para a concorréncia e a inovacao (ex. carros conectados, e-
Saude/telemedicina, etc.). As ofertas de tarifa zero fazem parte inerente da vida
cotidiana em toda a UE. Quase todas as operadoras de redes moveis, ISPs,
provedores de cabo e satélite vém, ja ha bastante tempo, oferecendo algum tipo de
oferta de tarifa zero no mercado.

2.3 América Latina

Varios paises da América Latina adotaram regras de neutralidade da rede. Porém, as
regras nao proibem especificamente ofertas de tarifa zero. Por exemplo, esse é o
nosso entendimento em relagdo ao seguintes cenarios regulatdrios:

2.3.1 Argentina
A Lei Argentina Digital (2014) exige que conteudo, apps e servicos sejam fornecidos
a todos os usuarios sem restricao, discriminacdao ou bloqueio. Embora tenhamos

conhecimento do fato de que a Argentina esta atualmente considerando outros
regulamentos nessa area, hoje entendemos que as disposi¢des sobre a neutralidade
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da rede na Lei Argentina Digital significam que os pre¢os ndo deveriam ser
determinados com base no conteddo (i.e., sem discrimina¢do nos precos). Nao
temos conhecimento de quaisquer exemplos dos reguladores tendo proibido ofertas
de tarifa zero no mercado das operadoras de redes moveis (ex. a oferta da Claro,
lancada em maio de 2015, que permite que os usuarios enviem SMS e usem dados
depois que o pacote voz/internet tenha esgotado).[2]

2.3.2 Bolivia

As regras pertinentes simplesmente contém um principio abrangente de
neutralidade tecnoldgica e nao sdo aplicaveis a ofertas de tarifa zero.

2.3.3 Colombia

Enquanto a legislacdo pertinente sobre a neutralidade da rede (Lei 1450 de 2011)
proibe o bloqueio completo de conteudo, esta ndo se aplica as ofertas de tarifa zero.
Entendemos que as ofertas de tarifa zero existem no mercado tanto na base
categorica (ex. todos os servicos de midia social ou todos os websites de encontros)
quanto na base de aplicacdo individual (servigo especifico).

2.3.4 Chile

Apesar das reportagens iniciais na midia, o Chile nao baniu totalmente a tarifa zero.
Em abril de 2014, os reguladores emitiram uma circular que cita o Artigo 8.2 do
regulamento sobre a neutralidade da rede proibindo discriminag¢do arbitraria, e
definiu como sendo “arbitrdria” qualquer priorizacdo ou discriminacdo que afete
conteudos ou aplicativos de “natureza parecida”. Isso estabelece que os provedores
de acesso a internet ndo podem discriminar entre conteuidos e aplicativos que
fornecem servicos parecidos (por exemplo, aplicar a tarifa zero para uma midia
social sem aplicar a tarifa zero aos outros), mas isso nao se trata de uma proibicao
de tarifa zero. De fato, em esclarecimento subsequente, os reguladores disseram que
a intencdo da circular foi de ser aplicada aos pacotes de midia social com planos de
voz e dados, e ndo de cunho generalizado para os outros servicos. Enquanto isso, as
operadoras continuaram oferecendo a tarifa zero e ofertas especiais promocionais.
Varias ofertas de tarifa zero ainda existem no mercado e foram desenvolvidas junto
com os reguladores de modo que as ofertas ndo discriminam entre apps especificos,
mas se estendem a todos os apps parecidos.

2.3.5 México
A disposicdo pertinente na legislacdo mexicana (Lei das Telecomunicagdes) é de ndo
discriminacdao. Embora a autoridade mexicana de telecomunicacdes esteja

atualmente desenvolvendo regulamentos para implementar as disposicdes sobre a
neutralidade da rede na Lei das Telecomunica¢des mexicana, isso ainda ndo ocorreu

15



e, até o presente momento, nenhuma diretriz ou orientacdo especifica sobre tarifa
zero foi emitida.

2.3.6 Peru

Legislacdo sobre a neutralidade da rede deve ser adotada em breve. A estrutura da
legislacdo diferencia de forma generalizada entre trés categorias de medidas: (i)
medidas claramente arbitrarias, tais como o bloqueio e estrangulamento
(throttling), (ii) medidas claramente ndo arbitrarias, e (iii) medidas que,
dependendo de sua aplicacao, podem ter o potencial de ser arbitrarias. A tarifa zero
nao € categorizada como claramente arbitrario. A OSPITEL destaca no relatério que
instruiu o projeto de lei (No. 347-GPRC/2015) que varios paises onde a
neutralidade da rede foi adotada, como no Brasil, Colombia, Chile, Equador e México,
a tarifa zero nao foi proibida, e que varias operadoras nesses paises tém ofertas de
tarifa zero. O relatorio da OSPITEL também afirma que os planos tipo tarifa zero
vem beneficiando os clientes e a concorréncia.

2.4 Africa / Oriente Médio

Conforme mencionado acima, ndo temos conhecimento de qualquer pais africano
que achou necessario adotar regras especificas sobre a neutralidade da rede. O
lancamento de servicos / ofertas inovadores vem florescendo na Africa, em paises
como Quénia, Nigéria, Tanzania e Zambia, que representam algumas das nagdes
interconectadas com crescimento mais rapido do continente africano. Esses
mercado tém varias ofertas de tarifa zero (ex. a oferta recente de novembro da
South African OpenWeb onde dados gratuitos moveis sdo fornecidos com certos
pacotes de ADSL banda larga, e a parceria atual do provedor nigeriano Kaymu com a
rede MTN para permitir que usuarios fagam compras por meio de seu app movel,
sem incorrer custos por dados. Segundo a Kaymu, “altos custos para dados sdo uma
barreira a entrada no espago de e-comércio,” e “a decisdo de ter a tarifa zero para uso
de dados na aplicagdo mével da Kaymu foi necessdria para impulsionar uso da
internet e educagdo.”

2.5 Asia

A habilidade em oferecer servigos gratuitos inovadores tem sido um fator
importante para a abertura de certas economias na Asia, impulsionando o
crescimento. Por exemplo, os consumidores nepaleses expressaram uma clara
preferéncia por servigos gratuitos disponiveis da NCell, que poderia motivar as
outras operadoras como a NTC de oferecerem pacotes mais competitivos. A Telenor,
em Bangladesh, vem vem experimentando grande adesao ao seu servico WowBox -
parte do programa “internet para todos” que faz parte da estratégia corporativa da
Telenor - com adogao desse app especifico alcancando 1,5 milhdes de usuarios no
final de outubro/inicio de novembro. Outra jurisdicao interessante é Miamar, onde a
habilidade dos usuarios de acessar servigos gratuitos online vem levando a
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beneficios tangiveis em varios setores (ex. turismo, e crescimento da economia de
mercado em geral).
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