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COMENTARIOS NETFLIX BRASIL
22 FASE DA CONSULTA PUBLICA DO MINISTERIO DA JUSTICA PARA
DISCUTIR A REGULAMENTACAO DO MARCO CIVIL DA INTERNET

A Netflix gostaria de contribuir, por meio da presente submisséao, a 22 Fase
da Consulta Publica apresentada pelo Ministério da Justica sobre a
regulamentagcdo do Marco Civil, e gostaria também de compartilhar seu
entendimento e experiéncia ao longo dos anos como provedora de contetudo
dependente da infraestrutura e dos servicos de telecomunicagbes para o
atendimento de seus diversos clientes ao redor do globo.

Os consumidores em muitos paises desfrutam de programas de televiséo
e filmes entregues pela Netflix. A Netflix € uma empresa de streaming de
conteudo digital, que utiliza a Internet para fornecer seu contetdo para diversos
tipos de usuérios e consumidores. A Netflix tornou-se uma empresa mundial,
servindo mais de 150 paises, globalmente. Nosso catéalogo inclui milhares de
titulos, incluindo filmes e séries de televisdo, com producdes originais indicadas
ao Emmy e Globo de Ouro, como "Orange is the New Black" e "House of Cards".
A Netflix esta presente no Brasil desde 2011 e fica satisfeita, e cada vez mais
motivada, ao ver mais e mais brasileiros se beneficiarem da revolucdo da
televisdo pela Internet.

Toda nossa experiéncia acumulada ao longo dos anos no fornecimento
de conteudo, lidando com culturas e jurisdicbes muito diferentes ao redor do
planeta, nos coloca em uma posicdo Unica para compartilhar nosso
conhecimento e experiéncia, especialmente no que diz respeito a estrutura e
informacdes especificas com relacdo ao tema da neutralidade de rede.

Consideracodes Iniciais

A Internet estd melhorando a vida em todos os lugares — democratizando
0 acesso as ideias, servicos e mercadorias. A Internet criou incentivos para
investimentos feitos por todos os agentes envolvidos na criacao e distribuicdo de
conteudo, desde redes de banda larga e de operadores de rede, aos prestadores
de servicos e de conteudo. Este circulo virtuoso cria oportunidades para
aplicacdes maiores e mais ricas que por sua vez, geram a demanda do
consumidor para uma melhor e mais rapida conectividade banda larga.
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O Brasil foi um dos pioneiros na incorporacéo, em sua estrutura legal, de
algumas protecOes para a preservacdo de uma Internet aberta, por meio da
aprovacao da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (o “Marco Civil da Internet”),
neste sentido, ratificamos nossa intencdo de encorajar o Governo Brasileiro a
manter-se no caminho correto de protecdo da Internet aberta através da
regulamentacao da referida lei por meio do Decreto que ora esta em processo
de consulta publica.

Questoes imprescindiveis para a adequada fruicdo das aplicacdes

Neste sentido, nos causa preocupacao a disposi¢cdo contida no Art. 5°,
inciso IV, da minuta de Decreto que dispde:

“Art. 5° Os requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada de
servigos e aplicacdes sdo aqueles decorrentes de:

(...)

IV —tratamento de questdes imprescindiveis para a adequada fruicao
das aplicagbes, tendo em vista a garantia da qualidade de
experiéncia do usuario.”

A redacdo acima proposta é subjetiva e vaga, podendo ensejar o
tratamento discriminatério de algumas aplicacées em detrimento de outras.

Como ressaltado na contribuicdo apresentada durante a 12 Fase de
discussdo da regulamentacdo do Marco Civil, a Netflix entende que os
Prestadores de servigcos de conexao a Internet devem ter flexibilidade suficiente
para gerenciar suas redes, tanto na ultima milha da rede quanto no ponto de
interconexao as redes de acesso. Trata-se de uma solicitacdo justa e, por tal
motivo, o Marco Civil aceitou que essa administragdo € necessaria ao permitir
algum nivel de discriminacdo e/ou degradacdo no caso de “requisitos técnicos
indispensaveis a prestacado adequada dos servicos e aplicacbes”.

Contudo, as situacdes nas quais essa discriminacdo e/ou degradacao sao
legalmente aceitaveis devem ser muito restritas e claramente especificadas ou,
do contrario, poderéo ser enfrentadas situacdes nas quais, por exemplo, restara
ao provedor de conteudo pagar ao prestador de servicos de conexao a Internet
pela administragcdo da rede, com 0 objetivo de garantir uma melhoria da
qgualidade na transmisséo e, de alguma forma, ter seu trafego priorizado. Nesta
hipotese, um incentivo perverso sera criado para que um prestador de servi¢cos
de conexao a Internet deixe seus pontos de acesso congestionados, mesmo em



NETFLIX

face dos pedidos crescentes de dados pelos seus préprios clientes, muitos dos
quais ja estdo pagando por pacotes de servico de banda larga com o intuito de
garantir a alta qualidade na entrega do contetdo desejado, e para tentar obter
dos provedores de conteudo on-line pagamentos pela sua saida do
congestionamento.

Frente ao exposto acima, sugerimos que sejam especificadas o que sao
consideradas “questbes imprescindiveis para a adequada fruicdo das
aplicacoes”.

Celebracdo de acordo entre provedores de conexdo e provedores de
aplicacao

Outra disposicao a ser observada em nossos comentarios é a previsao
contida no Art. 8°, § 2°:

“Art. 8° Acordos entre provedores de conexao e provedores de aplicacéo
devem preservar o carater publico e irrestrito do acesso a Internet.

(...

8 2° Acordos entre provedores de conexao e provedores de aplicacao
estdo sujeitos a avaliacdo do 6érgao competente, nos termos do Capitulo
IV, deste Decreto.”

A Netflix entende que a avaliagdo do acordo neste caso ndo devera ser
realizada em momento anterior a sua celebracao pelas Partes, dependendo de
autorizacdo do 6rgdo competente para sua concretizacao.

Esta avaliacdo deverd ocorrer em momento posterior a celebracdo do
acordo e, somente nas hipéteses em que o 6rgado competente verifique indicios
de abuso de poder econémico que requeiram a analise detalhada de todas as
etapas desta transacao para ratificar sua legitimidade.

Os negocios estruturados no mundo online s&o por sua natureza muito
dindmicos e a necessidade de um processo de aprovacao prévia para que
contratos comerciais possam ser celebrados muito provavelmente trara
prejuizos irreparaveis ao processo de inovacao.
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Desta forma, sugerimos as seguintes alteragbes em vermelho para
adequar a redacéo do Art. 8°, § 2°:

“Art. 8° Acordos entre provedores de conexao e provedores de aplicacéo
devem preservar o carater publico e irrestrito do acesso a Internet.

(...

8 2° Acordos entre provedores de conexao e provedores de aplicacdo
deverdo ser avaliados, tdo somente, nas hipdteses em que houver

indicio de abuso de poder econdmico pelo estdo-sujeitosa-avalacao

do 6rgado competente, nos termos do Capitulo 1V, deste Decreto.”

Consideracoes finais

A Netflix acredita que regras robustas sobre neutralidade de rede sao
essenciais para manter uma Internet aberta e vibrante, promovendo a liberdade
de expresséo, a diversidade de contetdo e a continuidade das inovacgoes.

Acreditamos que a estrutura proposta pelo Ministério da Justica vai de
encontro a esse principio, e novamente parabenizamos o Ministério por essa
visdo de vanguarda na estruturacdo de um ambiente propicio para o
desenvolvimento do ecossistema da Internet no Brasil.
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