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CARTA DE APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

ASecretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL) tem por objetivo institucional
a preservacao da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais. Anualmente
sdo produzidos mais de 500 pareceres sobre os mais diversos temas juridicos, que instruem a
elaboracao de novos textos normativos, a posicao do governo no Congresso, bem como a sancao
ou veto presidencial.

Em funcao da abrangéncia e complexidade dos temas analisados, a SAL formalizou, em maio de
2007, um acordo de colaborac&o técnico-internacional (BRA/07/004) com o Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUDJ, que resultou na estruturacdo do Projeto Pensando o Direito.

Em principio os objetivos do Projeto Pensando o Direito eram a qualificacdo técnico-juridica do
trabalho desenvolvido pela SAL na andlise e elaboracdo de propostas legislativas e a aproximacao
e o fortalecimento do didlogo da Secretaria com a academia, mediante o estabelecimento de canais
perenes de comunicacdo e colaboracao mutua com iniUmeras instituicoes de ensino publicas e
privadas para a realizacao de pesquisas em diversas areas tematicas.

Todavia, o que inicialmente representou um esforco institucional para qualificar o trabalho da
Secretaria, acabou se tornando um instrumento de modificacao da visao sobre o papel da academia
no processo democratico brasileiro.

Tradicionalmente, a pesquisa juridica no Brasil dedica-se ao estudo do direito positivo, declinando
da analise do processo legislativo. Os artigos, pesquisas e livros publicados na area do direito
costumam olhar para a lei como algo pronto, dado, desconsiderando o seu processo de formacao.
Essa cultura demonstra uma falta de reconhecimento do Parlamento como instancia legitima para
o debate juridico e transfere para o momento no qual a norma ¢ analisada pelo Judiciario todo o
debate publico sobre a formacao legislativa.

Desse modo, além de promover a execucao de pesquisas nos mais variados temas, o principal
papel hoje do Projeto Pensando o Direito é incentivar a academia a olhar para o processo legislativo,
considerd-lo um objeto de estudo importante, de modo a produzir conhecimento que possa ser
usado para influenciar as decisdes do Congresso, democratizando por conseqiiéncia o debate feito
no parlamento brasileiro.

Este caderno integra o conjunto de publicacoes da Série Projeto Pensando o Direito e apresenta
aversdo resumida da pesquisa sobre Balanco do Cédigo de Defesa do Consumidor e o necessario
dialogo das fontes na perspectiva de consolidacao normativa do Direito do Consumidor, conduzida
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul ([UFRGS).

Dessa forma, a SAL cumpre seu dever de compartilhar com a sociedade brasileira os resultados
das pesquisas produzidas pelas instituicoes parceiras do Projeto Pensando o Direito.

Pedro Vieira Abramovay

Secretéario de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica
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CARTA DE APRESENTACAO
DA PESQUISA

No Projeto MJ-PNUD, “Repensando o Direito”, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGSJ, em conjunto com duas ONGs de defesa do consumidor, o BRASILCON - Instituto Brasileiro
de Politica e Direito do Consumidor (Brasilia) e a ADECON-PE (Recife], realizou o Projeto BRA/07/004,
com a pesquisa intitulada “Balanco do Cédigo de Defesa do Consumidor e o necessério didlogo das
fontes: Perspectivas de consolidacao normativa do Direito do Consumidor”.

A pesquisa procurou responder a importante questao se o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC,Lei 8.078 de 1990) estava ainda atualizado, levantar as mais de 500 propostas legislativas de
mudancas diretas e indiretas desta importante lei para o cidadao brasileiro e analisar criticamente
0s 224 projetos selecionados pela SAL-MJ, como os mais importantes.

Nossa hipoétese de pesquisa foi confirmada, qual seja de que o CDC esta sim atualizado e que
representa um micro-sistema de exceléncia, o qual deve ser mantido e desenvolvido positivamente,
sem quebra de sua eficiéncia atual.

A pesquisa identificou trés temas novos do direito do consumidor como eixos para futuras
mudancas legislativas: a) crédito ao consumidor e superendividamento; b) o comércio eletrénico
de consumo, e ¢J o novo consumo internacional.

Nossa hipdtese de pesquisa subsidiaria, de que o tema apesar dos 19 anos do CDC ainda nao é
suficientemente estudado na academia e nos grupos de pesquisa no Brasil, também foi confirmada.
Assim foi produzido material de pesquisa nos trés temas novos mencionados, e incluidos em um
CDRoom interativo produzido pelo grupo com todo o material resultado da pesquisa para ser
distribuido ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e um CDRoom interativo produzido
somente para a SAL com os pareceres elaborados pelo grupo para os 224 projetos e o modelo de
parecer para os demais projetos.

Porto Alegre, outubro de 2009.

Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Cavallazzi

Coordenadoras Académicas
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. INTRODUCAO

RELATORIO FINAL DE PESQUISA “Balanco do Cédigo de Defesa do Consumidor e
0 necessario didlogo das fontes: Perspectivas de consolidacao normativa do Direito do

Consumidor?®

al

bl

por Claudia Lima Marques, UFRGS e Rosangela Lunardelli Cavallazzi,
Brasilcon, Coordenadoras

Contextualizacao e relevancia da pesquisa

A pesquisa “Balanco do Cédigo de Defesa do Consumidor e o necessario didlogo das
fontes: Perspectivas de consolidacao normativa do Direito do Consumidor” procurou
responder a importante questdo se o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078
de 1990, que aqui denominaremos CDC] estava ainda atualizado, examinar as mais
de 500 propostas legislativas de mudancas diretas e indiretas desta importante lei
para o cidadao brasileiro e criticar os 224 projetos selecionados pela SAL.

Nossa hipotese de pesquisa, de que o CDC estéa sim atualizado e que representa um
micro-sistema de exceléncia que deve ser mantido e desenvolvido positivamente,
sem quebra de sua eficiéncia atual, foi confirmada. Nossa hipotese de pesquisa
subsidiaria, que o tema nao é suficientemente estudado na academia e nos grupos
de pesquisa no Brasil, porém, também foi confirmada. A pesquisa voltou-se para
trés temas novos do direito do consumidor como eixos para mudancas legislativas:
a) crédito ao consumidor e superendividamneto; comércio eletronico,e por fim, o
novo consumo internacional.

Objeto da pesquisa e descricao do método

Nosso objetivo inicial, como o titulo sugere era realizar um Balanco e um exame

critico da experiéncia de (Micro-] codificacdo brasileira através do Codigo de Defesa do

Consumidor-CDC e do necessario didlogo entre as fontes legislativas ([em especial entre

o novo Cddigo Civil e o Cdédigo de Defesa do Consumidor a luz da Constituicao Federal

da Republical; visando identificar e analisar as perspectivas normativas de consolidacao,

analisando os temas consolidados e aqueles que necessitam de propostas de alteracao

na Legislacao Brasileira de Defesa do Consumidor.

A justificativa de nossa pesquisa era baseada na:

1)

caréncia de diagnostico dos problemas oriundos da relacdo entre legislacao geral
e especial;

3 Projeto MJ-PNUD “Repensando Direito do Consumidor”, Universidade Federal do Rio Grande do Sul em conjunto
com o BRASILCON e a ADECON-PE Projeto BRA/07/004
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2] necessidade de fortalecimento do didlogo entre atores académicos e a Secretaria
de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica;

3] proposicao de subsidios ao trabalho da Secretaria de Assuntos Legislativos na
elaboracao técnica de pareceres e propostas normativas.

A metodologia escolhida (abordagem interdisciplinar, método do didlogo das fontes ,
método do caso-referéncia, método do direito comparado pés-moderno de Erik Jayme pelo
estudo das diferencas, método indutivo e métodos tradicionais do direito, com opcao por
levantamento, sistematizacao e analise jurisprudencial, levantamento, sistematizacao e
analise legislativa, em pesquisa coletiva interinstitucional complementada por pesquisa
empirica e projetos pilotos na sociedade civil) nos levou a escolher trés temas novos, em
que se pressupunham haveria necessidade de complementacao legislativa e doutrinaria,
e a elaboracao de propostas concretas para concentrar nossos esforcos.

Estas trés énfases especiais ou eixos originais de nossa pesquisa eram inicialmente:
1) Crédito ao consumidor pessoa fisica e superendividamento,
2] Comércio eletrénico

3] Consumo internacional e lei aplicvel.

Quanto ao primeiro tema, a pesquisa realizada e seus produtos dela oriundos que agora
serao apresentados confirmaram totalmente a necessidade de maior nimero de pesquisas,
dai a elaboracao de glossario com chaves de sentido sobre o tema, de multiplicar -por
multimidia (proposta de CDRoom pedagdgico oriundo do material coletado e organizado pela
equipe) para uso no dia-a-dia dos atores do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores
(em especial do DPDC e sua Escola Nacional de Direito do Consumidor) e em cursos de
capacitacao magistrados, defensores publicos, funcionarios dos PROCONs e advogados
paraa prevencao e tratamento em bloco das dividas do consumidor, evitando o ajuizamento
de acoes individuais contra cada um dos credor, no pais inteiro.

Da mesma forma a ultima énfase, confirmou-se como extremamente necesséaria, tanto
no que se refere a protecao dos consumidor turista, o brasileiro que viaja para o exterior e o
estrangeiro que se encontra no Brasil (veja iniciativa pioneira do Mercosul sobre um Acordo
de beneficiamento dos turistas no sistema nacional de defesa do consumidor), na protecao
de sua incolumidade fisico-psiquica e seguranca (veja sistema de troca de informacoes
sobre produtos defeituosos em organizacao no Mercosul] e nos contratos internacionais, em
especial do comércio eletronico (veja a proposta do DPDC-MJ de 2003, com a colaboracao
como autora da Profa. Dra. Claudia Lima Marques, UFRGS, de uma Convencao Interamericana
de Protecdo dos Consumidores na CIDIP VII, no &mbito da OEA).

Note-se que, a hipdtese de necessidade de mudanca legislativa urgente em matéria de
comeércio eletronico nacional foi repensada, em virtude dos trabalhos j& bastante adiantados
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da Comissao de Comércio Eletronico no DPDC-MJ, coordenada pelo Prof. Dr. Newton de Lucca
(USPJ, que analisa projeto de lei sobre o tema e das mudancas tecnoldgicas identificadas.
Quanto a estas mudancas, note-se a necessidade de elaborar nova pesquisa somente
sobre a chamada simbiose tecnoldgica que se apresenta hoje, entre o telefone, a televisao,
a cabo e digital, o celular e os novos servicos, seja de identificacao da pessoa (bancos de
dados] e de bancos, assim como as novas possibilidades de compras a distancia por estes
meios simbidticos (TV digital, celulares com telas interativas, com chips bancérios, com
televisao etc.). Aqui caberia a propositura de um novo estudo aprofundado sobre como os
direitos do consumidor (de informac&o clara e precisa, de arrependimento nas compras
fora do estabelecimento comercial, de cépia do contrato, de perenizacdo das informacoes
sobre riscos e de qualidade sem vicios, de cobranca de dividas sem coacao) podem ser
adaptados a esta nova fase da tecnologia digital, com simbiose dos meios de comunicacao
de massa e alta mobilidade espaco-temporal. Consideramos que a identificacao deste
desafio tecnoldgico e social para a eficacia hoje e no futuro dos instrumentos normativos
existentes e seus principios de protecao do consumidor ¢ um resultado imprevisto da
énfase proposta de estudar o comércio eletronico de consumo, que esta em alta expansao,
mas ja encontra-se misturado e capturado por novos meios de publicidade e de “comércio
técno-simbidtico” a distancia, mesmo no Brasil.

Nos demais temas do Cddigo de Defesa do Consumidor, procuramos identificar e
analisar, nas decisoes dos Tribunais patrios e nas disputas e demandas sob a forma de
reclamacoes mais freqlientes no SNDC- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(coletadas no SINDEC-DPDC-SDE-MJ), os temas consolidados e aqueles que necessitariam
de propostas de alteracao na Legislacao Brasileira de Defesa do Consumidor. Efetivamente,
o levantamento realizado demonstrou que muitas sugestoes legislativas (foram levantados
mais de 500 projetos de lei que afeta direta ou indiretamente o micro-sistema d Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, apds a decisao da ADIN 2591 de sua constitucionalidade
plena e aplicacdo as relacdes bancarias, de crédito, financeiras e securitdrias) analisadas
(224 pareceres sobre os projetos de leis, elaborados pela equipe em 5 grupos tematicos
diferentes] contém idéias e normas interessantes para a defesa do consumidor, mas que
sua linguagem, técnica e insercao no sistema de defesa do consumidor nao ¢ a ideal.
Surgindo entao como proposta alternativa a elaboracao de um projeto de lei do governo
que pudesse manter o sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor que comprovou ser
eficiente, Util, pratico e conhecido por todos os aplicadores da lei no pais, e melhorar este
micro-sistema, sem retrocesso aos direitos do consumidor, entendidos como direitos
fundamentais no Brasil (Art. 5 XXXII da CF/1988).

A conclusdo geral acerca do exame dos Projetos de lei é que atividade Parlamentar
desenvolvida desde a promulgacao do Cdédigo de Defesa do Consumidor nao contribuiu
de forma eficaz, nem satisfatoria ao aperfeicoamento e harmonizacao dos interesses nas
relacoes contratuais de consumo. Sobre o tema especifico analisado, ha propostas que
importam, inclusive, risco de retrocesso no nivel de protecao juridica existente. Globalmente
nao foi observada preocupacao por parte do legislador a necessidade de preservacao da
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sistematicidade das normas harmonicamente dispostas no CDC. As propostas de inclusao
de dispositivos excessivamente especificos em normas cuja vocacao regulatoéria tende
a generalidade podem implicar no risco de perda de eficacia normativa do Cddigo, em
prejuizo dos interesses coletivos dos consumidores.

Nossa segunda hipétese inicial de trabalho era que a academia brasileira, em especial
as Universidades, talvez nao tem dado a devida atencao ao Direito do Consumidor, como
tema para pesquisas, grupos de pesquisa, monografias de mestrado e doutorado, o que
nos levou a realizar uma pesquisa complementar nos Bancos de dados do CNPqg e CAPES
sobre a producao cientifica em matéria de direito do consumidor. Ficou constatada a
incipiente producao de pesquisas visando questoes relativas ao superendividamento do
consumidor.

Na énfase do superendividamento do Consumidor,* desejavamos realizar demonstracao
empirico-cientifica da necessidade de reformulacao no tratamento legal dispensado
ao crédito ao consumo no pais e aos consumidores superendividados (pessoas fisicas
para distinguir da lei de faléncias) e mapear da producéao cientifica (CAPES e CNPq)
sobre o campo do direito do consumidor, especialmente no que concerne ao crédito e
superendividamento, de forma a também identificar e selecionar na doutrina nacional
e estrangeira de chaves de sentido sobre a forma de conceitos/ categorias analiticas. E
assim poder produzir metodologia visando a articulacao de diferentes abordagens, pesquisa
coletiva interinstitucional e ferramentas para a socializacao do conhecimento.

Para tanto realizamos nesta énfase, varios seminérios, eventos e palestras, com
especialistas nacionais e estrangeiros, utilizamos o projeto-piloto das magistradas
Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello , com apoio da Corregedoria do Tribunal de
Justica Estado do Rio Grande do Sul, para dali extrair nossos casos-referéncia (inclusive
demonstrado em video didatico). Este “Projeto Piloto de Tratamento das Situacdes de
Superendividamento do Consumidor” da pesquisa da UFRGS com a Escola Superior da
AJURIS, Procon-RS, Defensoria Publica e com o apoio do TJ-RS e da Corredoria-Geral,
tem como objetivo mediar a renegociacao das dividas do consumidor superendividado
com todos os seus credores, de forma amigavel, de acordo com seu orcamento familiar,
de modo a garantir a subsisténcia basica de sua familia, denominada minimo vital e evitar
o tratamento individualizado das dividas em acoes revisionais classicas, muito comuns
no Rio Grande do Sul, seqguindo aqui o modelo francés de prevencao e tratamento do
superendividamento.

Em seminério técnico realizado em Brasilia, no Ministério da Justica, com presenca
de grande parte da equipe, apresentamos o resumo de nosso relatério em forma (fisica
e virtual) de dois CDRoom, um primeiro contendo todos os 224 pareceres dos projetos de
Leis analisados pela equipe, seus relatérios e seu inteiro teor e as correlacoes possiveis

4 Veja livro anterior da equipe, MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Roséngela. Direitos do Consumidor endividado-
Superendividamento e crédito, RT:Sdo Paulo, 2006.
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(por partido, por ano, por deputado, por senador, por tema, por subtema, pela vacacio legis,
pela lei revogada ou derrogada, pela lei complementada, ou criada) a serem realizadas
no sistema de anélise (fichas de leituras para os pesquisadores de iniciacdo cientifica e
para os pesquisadores distribuidos pelo pais) e de parecer [modelo de parecer, modelo de
cruzamento de pareceres e temas dos projetos de leis para evitar contradicoes e modelo
de veto presidenciall, que foi criado de forma original pela equipe e, em especial por suas
coordenadoras, para facilitar o trabalho da SAL e do Brasilcon em futuras pesquisas sobre
projetos de leis. E um CDRoom pedagdgico, a ser distribuido pelo DPDC a todo o sistema
de Protecao dos consumidores que desenvolve bibliografia, casos de referéncia, glossarios
e modelos de mediacao e de tratamento do superendividamento, nas énfases nova da
pesquisa, trazendo também os pareceres e os projetos de leis, assim como pesquisa
de jurisprudéncia e do SINDEC sobre temas de interesse das entidades de defesa do
consumidor no pais, tanto através de textos, hiperlinks, videos, datashow, bancos de dados
de jurisprudéncia, analises e relatorios de casos e de problemas, chaves de sentido com
links para citacdes de textos sobre superendividamento dos autores (para utilizacdo em
peticoes, acordos, audiéncias com fornecedores etc.)

Como é débvio, neste breve relatério em papel é impossivel conter e reproduzir todas
estas possibilidades existentes nos dois CDRoom e em seu uso, interno no MJ e externo,
nas Universidades, Institutos e no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Sendo assim,
optamos por reproduzir na parte Il deste relatério os textos das ldminas, apresentados e
comentados em nosso seminario, com os principais resultados quantitativos e qualitativos
de nosso projeto de pesquisa, uma vez que 0s 224 pareceres sobre os projetos de lei
em tramitacao no Parlamento brasileiro sao de uso exclusivo da SAL, a quem cabe, se
desejarem, divulga-los. Antes porém, de apresentar pontualmente estes resultados, cabe
relembrar —-do projeto apresentado- a motivacao e qualidade da equipe.

c] Produtos da Pesquisa - CDRooms

O “produto” principal da pesquisa esta contido em dois CDRooms, o primeiro, um soft
ware aberto, interativo, para ser usado pela propria SAL e DPDC- (MJ-SDE-Departamento
de Politica e Defesa do Consumidor), e um CDRoom, interativo, com software e cddigo
fechado, para ser reproduzido pelo Ministério da Justica e distribuido como material
instrumental de defesa do consumidor nos temas da pesquisa [temas dos projetos de
leis, superendividamento, protecao internacional do consumidor no turismo e no comércio
eletronico)® para os Procons e associacdes de defesa do consumidor e todos os 6rgdos do
sistema nacional de defesa do consumidor (Ministério Publico, defensorias publicas dos
estados e da Unido, Procons estaduais, municipais etc.).

5 Material referente as 3 énfase da pesquisa: a] Crédito ao consumidor pessoa fisica e superendividamento, b) Comércio
eletronico e ¢] Consumo internacional e lei aplicavel.
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Quanto a utilidade pratica do segundo CDRoom ¢é este pedagdgico e instrumental. Neste
relatério nao é possivel reproduzir o contedldo dos CDRooms, cujo poder pedagdgico é
justamente o cruzamento interativo dos dados, dos problemas e das solucoes apresentadas,
assim como a possibilidade de utilizar em cursos de capacitacao para os funcionarios dos
PROCONs e do SNDC, dai conter filmes, glossarios, casos referéncias etc., além de poder
ser copiado por todo aquele funcionario do SNDC ou pesquisador que deter o CDRoom
fisico. Em outras palavras, toda pessoa do SNDC, que o MJ-DPDC-SAL desejar enviar
uma copia deste CDRoom pode copiar seu conteudo e utilizar em suas defesas, acoes,
mandados de seguranca, negociacoes, peticoes em favor dos consumidores e frente aos
fornecedores. O conteldo é sempre para a defesa dos interesses dos consumidores,
inclusive a jurisprudéncia selecionada, quanto as 3 énfases da pesquisa. Note-se que todo
material escrito incluido no CDRoom é com autorizacdo dos autores e para citacao livre
(e facilitada) do SNDC em favor dos consumidores.

O CD ROM com software multimidia interativo foi desenvolvido em Python: objetiva
facilitar a indexacao e a distribuicdo do contelddo desenvolvido no ambito do projeto, além
de conter material acessério com finalidade didatica. E composto pelas seguintes areas:

e Projetos de lei, com seu inteiro teor e respectivos pareceres;

e Mapeamento da Producdo académica [CAPES, CNPq), direcionada ao estudo
do crédito, endividamento e superendividamento do consumidor;

e Espacializacdo [planilhas) da jurisprudéncia nacional;

e Glossario com chaves de sentido;

e Normativa relacionada ao tema do superendividamento;
e Mapeamento da jurisprudéncia;

e  Casos-referéncia, contendo video que apresenta projeto-piloto de renegociacao global
de dividas de consumidor superendividado, mediada pelo Poder Judiciario.

Relembre-se que o objetivo da pesquisa era “repensar” o direito do consumidor brasileiro
e sua codificacao demonstrando praticamente a necessidade de didlogo das varias fontes
legislativas em defesa dos interesses dos consumidores e 0 CDRoom realiza justamente,
na sua interatividade, este “didlogo” das fontes, ao cita-las conjuntamente e junto com a
jurisprudéncia que a consolida, assim como ao criticar os projetos de lei que menosprezam
as solucoes e as conquistas alcancadas na protecao do consumidor.

A pesquisa realizou um exame critico da experiéncia de codificacao brasileira através do
Cddigo de Defesa do Consumidor-CDC e demonstrou “o necessario didlogo entre as fontes
legislativas [em especial entre o novo Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor a
luz da Constituicdo Federal da Republical, visando identificar e analisar, nas decisées dos
Tribunais patrios e nas disputas e demandas sob a forma de reclamacoes mais freqlientes no

18



Esta pesquisa reflete as opinides dos seus autores e ndo do Ministério da Justica

SNDC- Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (coletadas no SINDEC-DPDC-SDE-MJ),
os temas consolidados e aqueles que necessitam de propostas de alteracao na Legislacao
Brasileira de Defesa do Consumidor. Recebem também énfases especiais questoes relativas
ao crédito ao consumidor pessoa fisica no Brasil e o problema do superendividamento, do
comeércio eletrénico, assim como, no cenario internacional contemporéneo, a protecao do
consumidor no crescente turismo de massa, transporte, contratos internacionais e outras
relacoes internacionais de consumo.”

Quanto a metodologia da pesquisa mesmo, foi esta realizada com abordagem interdisciplinar,
adotando-se o préprio método do dialogo das fontes de Erik Jayme,® isto € um método
de aplicacao coerente, simultanea, cooperativa, adaptada e sistematica das varias fontes
legislativas aplicaveis sob a luz dos direitos humanos em um ordenamento juridico
complexo, e do direito comparado pés-moderno (direito comparado funcional valorizando
mais as diferencas do que as semelhancas entre ordenamentos juridicos, instituicoes e
normas juridicas comparadas de forma a adapta-las respeitando a identidade cultural de
cada pais, também criado por Erik Jayme),” além dos métodos tradicionais do Direito e
do método indutivo de analise na pesquisa empirica no que tange ao campo do crédito ao
consumidor e seu superendividamento.

Mencione-se a metodologia especifica no glossario e chaves de sentido. As Chaves de
Sentido foram selecionadas a partir de uma metodologia de busca, na doutrina especializada,
nacional e estrangeira, dos conceitos pertinentes a concessao de crédito aos consumidores,
seu endividamento e superendividamento, bem como dos demais conceitos conexos. A
elaboracao da pesquisa utiliza como método a transcricao do(s) fragmentol(s) da(s) obra(s)
doutrindria(s) que conceitue[m) a Chave de Sentido, indicando sua referéncia bibliogréfica.
A pesquisa do glossario teve inicio em 18 de setembro de 2007, e concluida em 10 de
dezembro de 2007. 20 temas foram selecionados para o CDRoom.

O levantamento, sistematizacao e analise jurisprudencial em todas as énfases mencionadas
permitiram identificar e distinguir as tematicas consolidadas, isto é onde a defesa do
consumidor é efetiva, e concluiram que as necessidades de complementacao através da
legislacao especial ou geral é pequena e, em grande parte o préprio MJ-DPDC, através
de Portarias tematicas de clausulas abusivas, através de maior difusao do SINDCEC e dos
fornecedores que desobedecem a legislacao consumerista de forma reiterada, através de
Decretos sobre temas especificos, como sobre telemarketing, SACs etc., regulamentadores
do DPDC, sem necessidade de leis de hierarquia superior, que poderiam realizar alteracao

6 Veja JAYME, Erik, Identité culturelle et intégration: Le droit internationale privé postmoderne - in: Recueil des Cours
de ' Académie de Droit International de la Haye, 1995,1l, p. 60 e p. 251ss.

7 JAYME, Erik, VisGes para uma teoria pés-moderna do direito comparado, in Revista dos Tribunais (So Paulo), nr. 759,
2000, traduzido por Claudia Lima Marques, veja resumo do novo método comparatista adaptado aos tempos contemporaneos,
p 25: “Aminha Tese principal € a seguinte: O direito comparado moderno perseguia o objetivo, de determinar, de encontrar
o0 que era comum, igual (das Gemeinsame), e que apenas superficionalmente podia aparecer e ser percebido de forma
diversa, nos também apenas superficionalmente diversos, sistemas de Direito do mundo. O direito comparado pés-moderno
procura, ao contrario, o que divide(das Trennende], as diferencas [die Unterschiede).”
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ou modificacao da legislacao brasileira em vigor, sem que houvesse verdadeira necessidade
uma vez que ficou demonstrada a suficiéncia demonstrada se feito o dialogo das fontes.

Adotando o método do direito comparado funcional e pds-moderno, constamos a dimensao
e eficacia na realidade brasileira, da Codificacao do direito do Consumidor, em especial
do Cdédigo de Direito do Consumidor, como nucleo essencial e de origem constitucional
(ADIN 2591]) do novo Direito Privado brasileiro.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O LEVANTAMENTO SOBRE A PRODUCAO
ACADEMICA EM MATERIA DE SUPERENDIVIDAMENTO
E DIREITO DO CONSUMIDOR

a] CAPES

Pesquisa no Banco de Dissertacoes e Teses da CAPES disponibilizado no site www.capes.
gov.br, durante o periodo de 2002 a 2006 - 0 ano de 2007 nao foi incluido na pesquisa porque
o site disponibiliza o0 material a cada trés anos.

Objetivo: o levantamento de dissertacoes (académicas e profissionalizantes] e teses que
tratam de temas relativos ao campo do Direito do Consumidor visando o mapeamento da
producao académica de programas de pos-graduacao credenciados.
Metodologia:

e Eleicdo de “chaves de sentido” - critérios de pesquisa:

e “endividamento”

e “direito do consumidor”

e “superendividamento”

e “crédito e consumidor”

e “crédito e consumo”

e “relacdo de consumo”

e “crédito consignado”

e “crédito ao consumo”

e “consumidor endividado”

Todas pesquisadas na modalidade “expressao exata” disponivel na pagina de buscas da
CAPES [http://servicos.capes.gov.br/capesdw/); nos niveis de MESTRADO, DOUTORADO
e PROFISSIONALIZANTE; no periodo de 2002 a 2006; em todas as instituicoes de ensino
no pais em programas de pds-graduacao credenciados pela CAPES por meio de suas
Avaliacoes Trienais.

Resultados:

e "Endividamento” - 157 trabalhos, 16 diretamente relacionados a estudos sobre
endividamento do consumidor.
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“Direito do consumidor” - 19 trabalhos, 3 estudos sobre o endividamento do
consumidor.

“Superendividamento” - 4 trabalhos, todos pertinentes.

“Crédito e consumidor” - 15 trabalhos, 10 estudos sobre o endividamento do

consumidor
“Crédito e consumo” - 9 trabalhos, 7 estudos sobre endividamento

“Crédito ao consumo” - 9 trabalhos, 1 estudo sobre endividamento do
consumidor.

“Crédito consignado” - 2 trabalhos, 1 estudo sobre o endividamento do
consumidor.

“Relacoes de consumo” - 15 trabalhos, 8 estudos sobre o endividamento do

consumidor

“Consumidor Endividado” - nenhum trabalho registrado

b. CNPq

Levantamento sobre grupos de pesquisa cadastrados no banco de dados do Diretorio

de Grupos de Pesquisa do CNPq durante o periodo 14 de setembro de 2007 e 17 de janeiro

de 2008.

Objetivo: aferir quantos e quais sao os grupos de pesquisa cadastrados que, atualmente,

abordam o campo do Direito do Consumidor na perspectiva do crédito, endividamento e

superendividamento.

Metodologia:

Eleicdo de "Chaves de sentido” - critérios de pesquisa:

“endividamento”
“direito do consumidor”
“superendividamento”
“crédito e consumidor”
“crédito e consumo”
“relacao de consumo”
“crédito consignado”

“crédito ao consumo”
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“consumidor endividado”

Todos pesquisados na modalidade “frase exata” disponivel na pagina de buscas do

CNPgq. http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/Numero de trabalhos encontrados segundo

as respectivas chaves de sentido:

“superendividamento”, “crédito e consumidor”, “crédito consignado” e “consumidor
endividado” - Nenhum grupo de pesquisa com estas chaves de sentido.

“endividamento” - 3 [trés] Grupos de Pesquisa, dos quais apenas 2 (dois])
vinculados a questao do endividamento do consumidor.

“consumidor” - 111 (cento e onze) grupos de pesquisa, dos quais apenas 1 (um)
inclui a questao do superendividamento do consumidor.

10 (dez] trabalham com o Direito do Consumidor, embora ndo tenham especificado
qualquer trabalho na area do superendividamento.

“direito do consumidor” - 21 (vinte e um) grupos de pesquisa, todos compreendidos
no resultado gerado com a pesquisa da categoria analitica “consumidor”.

“crédito e consumo” - 01 (um) Grupo de Pesquisa, com atuacdo na area de
responsabilidade social para os grupos atuantes no mercado.

relacdo de consumo” - 02 (dois) Grupos de Pesquisa, dos quais apenas 01
trata do tema do Direito do Consumidor, indicando as necessarias adaptacoes
do sistema normativo existente no que diz respeito as inovacoes tecnolégicas
da atualidade.

“crédito ao consumo” - 01 (um) Grupo de Pesquisa que coincide com o Grupo
apresentado na categoria analitica “crédito e consumo”.

119 grupos:

Ciéncias Sociais Aplicadas - 90 grupos

Ciéncias Humanas - 6 grupos

Ciéncias Agrarias - 18 grupos

Ciéncias Exatas e da Terra - 3 grupos

Ciéncias da Saude - 2 grupos

Dentre as Ciéncias Sociais Aplicadas, temos:

Direito - 26 grupos

Administracao - 43 grupos
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Economia Doméstica - 2 grupos
Economia - 10 grupos

Turismo - 4 grupos
Comunicacao - 3 grupos

Ciéncia da Informacao - 2 grupos

Dentre as Ciéncias Humanas:
Psicologia - 2 grupos
Educacao - 2 grupos

Ciéncia Politica - 1 grupo

Sociologia - 1 grupo

Dentre as Ciéncias Agrarias:

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos - 14 grupos
Zootecnia - 1 grupo

Agronomia - 1 grupo

Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca - 1 grupo

Fitotecnia — 1 grupo

Dentre as Ciéncias Exatas e da Terra:
Ciéncia da Computacao - 1 grupo

Probabilidade e Estatistica - 2 grupos

Ciéncias da Saude:
Nutricao - 1 grupo
Medicina - 1 grupo

c. Consideracoes finais sobre esta pesquisa do uso do direito do consumidor na
academia (ou como a academia pouco “repensa” o Direito do C onsumidor)
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Grande nimero de pesquisas envolvendo o perfil do consumidor bem como analisando
critérios para compreender o processo pelo qual ocorre a atracao do consumidor pelos
produtos e servicos disponiveis no mercado.

Privilegia-se no ambito da pesquisa a abordagem no campo do Marketing em detrimento
do campo do Direito do Consumidor

Discrepancia no numero de pesquisas envolvendo o aspecto do mercado de consumo
em relacao as questdes afetas ao endividamento e aos problemas gerados pelo consumo
excessivo e a sua propaganda indiscriminada.

Constatada a incipiente producao de pesquisas visando questdes relativas ao
superendividamento.

Sugere-se que a SAL continue incentivando a academia a “repensar” o direito do
consumidor, seja como énfase da nova cidadania e dos direitos humanos, seja como forma
de combate a pobreza, como aprendizagem de proé-atividade da sociedade civil, seja como
forma de evolucao de um Direito Privado mais social e solidario.

2.2 RESULTADO E PARECERES SOBRE 224 PROJETOS DE LEI

A pedido da SAL e para poder verificar a eficacia da Codificacao brasileira e como o
Parlamento estava repensando o Direito do Consumidor a equipe realizou a analise de 224
projetos de leis em tramitacao e identificou mais 250 outros que podem ser de interesse
em uma segunda fase da pesquisa ou em sua continuacao. O inteiro teor destes projetos,
a ficha modelo que desenvolvemos para analisar estes projetos, e os pareceres que foram
desenvolvidos, assim como o parecer modelo encontram-se nos dois CDRooms, resultados
da pesquisa.

O objetivo desta fase da pesquisa foi o de identificar as propostas concretas de modificacao
da legislacao brasileira de defesa do consumidor, analisou-se a producao legislativa da
Camara dos Deputados e do Senado Federal desde a promulgacao do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A partir da selecao dos projetos de lei referenciados pela SAL, procedeu-se
a elaboracao de pareceres criticos acerca da oportunidade ou nao das novas propostas.

2.2.1 Metodologia e andlise dos 224 projetos de leis:

Aanalise critica se baseou em critérios de idoneidade formal e material dos Projetos de
lei para promover um elevado nivel de protecao juridica dos interesses dos consumidores,
assim como um justo equilibrio das relacdes de consumo, a saber:

Boa técnica legislativa, redacao escorreita dos preceitos propostos, ldgica e clareza
dos dispositivos;
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Relevancia e pertinéncia do tema proposto com a disciplina das relacdes de
CONSUMO;

Oportunidade e necessidade de inovacao legislativa sobre a matéria proposta em face
do contexto atual da politica nacional das relacoes de consumo;

Coeréncia dos dispositivos propostos com a harmonia e sistematicidade do ordenamento
juridico de protecao especial dos consumidores.

Adequacao da proposta para atingir a finalidade apresentada;

2.2.2 Resultados:

Numero de projetos de lei por &rea tematica:

1) atendimento ao consumidor e servicos publicos essenciais: 15;
2) direito a informacdo: 59;

3] encargos contratuais e servicos financeiros: 12;

4) garantia contra vicios: 12;

5] pecas de reposicdo: 4;

6) préticas comerciais: 43;

7)  protecdo contratual: 20;

8] salde e seguranca, sancdes penais e aspectos diversos: 15;

9] servicos de protecdo ao crédito: 44

2.2.3 Sistematizagéo segundo o ano
de maior atividade parlamentar:

1) encargos contratuais e servicos financeiros: 1996

2] atendimento ao consumidor e servicos publicos essenciais: 2003 e 2005
3] garantia contra vicios: 2003 e 2006

4) pecas de reposicdo: 1991, 1999, 2000 e 2004

5] praticas comerciais: 2001

6] protecao contratual: 2003
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7) direito a informacao: 2004 e 2007
8] salde e seguranca, sancoes penais e aspectos diversos: 2007

9] servicos de protecdo ao crédito: 2003 e 2007

2.2.4 NUmero de projetos que visam a alterar o CDC:

Dos projetos de lei e seus anexos analisados, 23 visam a criacao de lei especial e 207
modificam dispositivos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.2.5 Normas do CDC visadas:

e encargos contratuais e servicos financeiros:

Seis Projetos visam a modificacdo do artigo 52 do CDC, visando a alteracao do valor da
multa contratual aplicada em caso de inadimplemento da obrigacdo do consumidor. Trés
Projetos visam a proibir encargos contratuais cuja cobranca consideram abusiva (art. 39
e 42 do CDCJ. Dois visam a discriminar as informacdes a serem fornecidas em contratos
de crédito e um visa a exclusao das instituicoes financeiras da aplicacao do CDC.

e atendimento ao consumidor e servicos publicos essenciais:
As normas do CDC mais visadas sao as do artigo 6°. Sdo também visadas as normas
dos artigos 22, 39, 33 e propostos os artigos 7°-A, 35-A, 35-B.

e garantia contra vicios:

Sete Projetos visam a modificacao do artigo 26 do CDC, propondo a alteracao dos prazos
para o consumidor reclamar dos vicios dos produtos ou servicos. Ha, ainda, Projetos visando
a alteracao dos artigos 3°, 18, 20, 24, 25, 27, 32 e 50, todos do CDC.

* pecas de reposicao:

Trés Projetos visam a modificacao do artigo 32 do CDC, visando a alteracao dos prazos
para manutencao de pecas de reposicao. Ha, ainda, um Projeto que visa alterar a previsao
sobre servico de reparo do artigo 21 do CDC.

e praticas comerciais:

As principais normas que se pretendem sejam alteradas sao os artigos 30, 31, 35, 36, 37,
39, 41, 42, sendo que mais da metade dos Projetos de Lei analisados visam a modificacao
dos artigos 39 e 31.
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e protecao contratual:

As normas do CDC mais visadas sao as do artigo 51. Sdo também visadas as normas
dos artigos 29, 3°, 6°, 33, 41, 48, 49, 52,53 e 71.

e direito a informacao:

Vinte e dois Projetos visam a modificacao do artigo 31 do CDC, visando ao detalhamento
do Direito a informacao de produtos e de servicos. Quatro Projetos objetivam a modificacao
do artigo 60 do CDC, para incluir o direito de ser informado sobre os tributos incidentes
nos produtos e servicos, bem como a garantia de servico gratuito de informacodes e
reclamacoes a disposicao dos consumidores. Quatro Projetos visam a modificacdo do
artigo 22 do CDC, propondo o detalhamento das informacodes sobre a cobranca do servico
publico prestado pelas concessionarias. Seis Projetos visam a padronizacao da forma de
prestacao de informacoes, modificando o artigo 36 do CDC. Dentre os demais Projetos, cada
um propunha a modificacao dos artigos 8o, 30, 37, 44, 49, 52, 54, 66, 70, 74 e 78, todos do

CDC, ou a criacdo de legislacdo especial sobre matéria ja regulada na Lei n.8.078/1990.

e saulde e seguranca, sancoes penais e aspectos diversos:

As normas do CDC mais visadas sao as do artigo 66. Sao também visadas as normas
dos artigos 63, 57, 9°, 56, 57, 44, 82, 8°, 22, 70, 6°, 39, 45.

e servicos de protecao ao crédito:

As normas do CDC mais visadas sao as do artigo 43. Sao também visadas as normas
dos artigos 70, 76, 78, além da proposta de criacao dos artigos 42-A, 51, XVII, 43, §4°-A e
43, § 6°.

2.2.6 Consideragdes finais e andlise do mérito das propostas

Nos projetos analisados a repercussao das propostas em face do ordenamento juridico
de protecao do consumidor atualmente em vigor apresenta impactos negativos em

superioridade aos aspectos positivos pelas sequintes razoes:

e perda de objeto da proposta em virtude de regulacao da matéria em norma

superveniente a sua apresentacao;

e falta de oportunidade de inovacao legislativa sobre a matéria referida em virtude

da aplicacao de normas ja existentes no CDC;

e orientacao reiterada e constante da jurisprudéncia patria no sentido da proposta

legislativa;
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e vicios formais ou inadequacao do Projeto de lei para atingir a finalidade
proposta;

e risco de retrocesso quanto ao nivel de protecao juridica positivada pelo Codigo
do Consumidor ou por atentarem contra a harmonia do microssistema de
protecao.

2.2.7 Os relatoérios temdaticos finais

Foram elaborados relatérios teméaticos, parciais, que passam a ser reproduzidos neste
relatdrio de pesquisa.

a) Relatorio final sobre a analise dos Projetos de Lei referentes a “Direito a informacao
e praticas comerciais”

Numero de Projetos de Lei sobre o tema analisado: Do total de Projetos de lei
analisados, cinglienta e nove se referem a “Direito a informacao”.

Filiacao partidaria do parlamentar: cinco foram propostos por parlamentares sem
filiacao partidaria, seis por parlamentares filiados ao PFL, dois do PTB, seis do PDT,
dez do PT, sete do PMDB, cinco do PSDB, cinco do PL, um do PPB, dois do PSB, dois
do PcdoB, trés do PP, dois do PR, um do DEM, um do PSOL e um do PV.

Ano de maior atividade parlamentar: 2004 e 2007 foram os anos em que mais
Projetos de Lei, dentre os analisados, foram apresentados, com oito propostas sobre
o tema referido em cada ano.

Numero de Projetos que visam a alterar o CDC: Quarenta e sete dos Projetos em
questao propoem alteracdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078/1990) e
os demais Projetos propoem a criacao de nova lei especial sobre o Direito a informacao
nas relacoes de consumo e disciplinam a forma de esclarecimento dos consumidores
a respeito dos tributos incidentes sobre mercadorias e servicos.

Normas do CDC visadas: Vinte e dois Projetos visam a modificacao do artigo 31
do CDC, visando ao detalhamento do Direito a informacao de produtos e de servicos.
Quatro Projetos objetivam a modificacao do artigo 6° do CDC, paraincluir o direito de ser
informado sobre os tributos incidentes nos produtos e servicos, bem como a garantia
de servico gratuito de informacoes e reclamacoes a disposicdo dos consumidores.
Quatro Projetos visam a modificacao do artigo 22 do CDC, propondo o detalhamento
das informacdes sobre a cobranca do servico publico prestado pelas concessionarias.
Seis Projetos visam a padronizacdo da forma de prestacao de informacdes, modificando
o artigo 36 do CDC. Dentre os demais Projetos, cada um propunha a modificacao dos
artigos 8°, 30, 37, 44, 49,52, 54, 66, 70, 74 e 78, todos do CDC, ou a criacao de legislacao
especial sobre matéria ja regulada na Lei n.8.078/1990.
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Anélise de mérito das propostas: Nos cingiienta e nove Projetos analisados a
repercussao das propostas em face do ordenamento positivo de protecdo do consumidor
atualmente em vigor apresenta impactos negativos em superioridade aos aspectos
positivos pelas seguintes razoes:

e falta de oportunidade de inovacao legislativa sobre a matéria referida em virtude
da aplicacao de normas ja existentes no CDC;

e orientacao reiterada e constante da jurisprudéncia patria no sentido da proposta
legislativa;

e por apresentarem risco de retrocesso quanto ao nivel de protecao juridica
positivada pelo Codigo do Consumidor ou por atentarem contra a harmonia
do microssistema de protecao.

Parecer: Sugeriu-se, por tais razoes, que todos os Projetos de lei referidos sejam
rejeitados ou que se lhes oponha, em caso de aprovacao no Parlamento, o veto
presidencial, ressalvadas algumas sugestoes especificas de compatibilizacao da
proposta com o sistema do CDC ou com a promocao de um elevado nivel de protecao
juridica do consumidor.

Conclusao: Nesse sentido, pode-se concluir que a atividade Parlamentar desenvolvida
desde a promulgacao do Cddigo de Defesa do Consumidor nao contribuiu de forma
eficaz nem satisfatéria ao aperfeicoamento e harmonizacao dos interesses nas
relacoes contratuais de consumo. Sobre o tema especifico analisado, ha propostas
que importam, inclusive, risco de retrocesso no nivel de protecao juridica existente.
Sobretudo, nao se percebe, globalmente, uma preocupacao atenta por parte do legislador
a necessidade de preservacao da sistematicidade das normas harmonicamente
dispostas no CDC. Ao contrario, as propostas de inclusao de dispositivos excessivamente
especificos em normas cuja vocacao regulatoria tende a generalidade implicam o
risco de perda de eficacia normativa do Cddigo, em prejuizo dos interesses coletivos
dos consumidores.

b] Relatério final sobre a analise dos Projetos de Lei referentes a “encargos
contratuais”

Numero de Projetos de Lei sobre o tema analisado: Do total de Projetos de lei
analisados, oito se referem a “encargos contratuais”.

Filiacao partidaria do parlamentar: Entre os Projetos classificados com referéncia
a “encargos contratuais”, trés foram propostos por parlamentares filiados ao PMDB,

dois do PP, um do PC do B, um do PT e um do PFL.

Ano de maior atividade parlamentar: 1996 foi o ano em que mais Projetos de
Lei, dentre os analisados, foram apresentados, com trés propostas sobre o tema
referido.
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Nidmero de Projetos que visam a alterar o CDC: Os oito Projetos em questao
propdem alteracao do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078/1990), ressalvado
o de n® 405/1999, cuja proposta original propunha criacdo de nova lei especial, mas
que sofreu apresentacao de substitutivo na Comissao de Constituicao e Justica da
Camara dos Deputados para incluir novo artigo no Cddigo.

Normas do CDC visadas: Seis Projetos visam a modificacao do artigo 52 do CDC,
visando a alteracao do valor da multa contratual aplicada em caso de inadimplemento
da obrigacao do consumidor. Dois Projetos visam a proibir encargos contratuais cuja
cobranca consideram abusiva (art. 39 e 42 do CDC).

Anélise de mérito das propostas: Nos oito Projetos analisados a repercussao das
propostas em face do ordenamento positivo de protecao do consumidor atualmente
em vigor apresenta impactos negativos em superioridade aos aspectos positivos pelas
seguintes razoes:

e perda de objeto da proposta em virtude de regulacao da matéria em norma
superveniente a sua apresentacao;

e falta de oportunidade de inovacao legislativa sobre a matéria referida em virtude
da aplicacao de normas ja existentes no CDC;

e orientacao reiterada e constante da jurisprudéncia patria no sentido da proposta
legislativa;

e vicios formais ou inadequacao do Projeto de lei para atingir a finalidade
proposta;

e por apresentarem risco de retrocesso quanto ao nivel de protecao juridica
positivada pelo Cddigo do Consumidor ou por atentarem contra a harmonia
do microssistema de protecao.

Parecer: Sugeriu-se, por tais razoes, que todos os Projetos de lei referidos sejam
rejeitados ou que se lhes oponha, em caso de aprovacao no Parlamento, o veto
presidencial, ressalvadas algumas sugestoes especificas de compatibilizacao da
proposta com o sistema do CDC ou com a promocao de um elevado nivel de protecao
juridica do consumidor.

Conclusao: Nesse sentido, pode-se concluir que a atividade Parlamentar desenvolvida
desde a promulgacao do Codigo de Defesa do Consumidor nao contribuiu de forma
eficaz nem satisfatoria ao aperfeicoamento e harmonizacao dos interesses nas
relacoes contratuais de consumo. Sobre o tema especifico analisado, ha propostas
que importam, inclusive, risco de retrocesso no nivel de protecao juridica existente.
Sobretudo, nao se percebe, globalmente, uma preocupacao atenta por parte do legislador
a necessidade de preservacao da sistematicidade das normas harmonicamente
dispostas no CDC. Ao contrario, as propostas de inclusao de dispositivos excessivamente
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especificos em normas cuja vocacao regulatéria tende a generalidade implicam o
risco de perda de eficacia normativa do Cdédigo, em prejuizo dos interesses coletivos
dos consumidores.
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3. OS PARECERES

Os respectivos pareceres indicaram para os referidos projetos rejeicao ou no caso de
aprovacao no Parlamento, o veto presidencial, ressalvadas algumas sugestdes especificas
de compatibilizacao da proposta com o sistema do CDC ou com a promocao de um elevado
nivel de protecao juridica do consumidor.

3.1 CONCLUSOES ACERCA DO EXAME DOS PROJETOS DE LEI

A atividade Parlamentar desenvolvida desde a promulgacao do Coédigo de Defesa
do Consumidor nao contribuiu de forma eficaz, nem satisfatoria ao aperfeicoamento e
harmonizacao dos interesses nas relacoes contratuais de consumo. Sobre o tema especifico
analisado, ha propostas que importam, inclusive, risco de retrocesso no nivel de protecao
juridica existente. Globalmente nao foi observada preocupacao por parte do legislador a
necessidade de preservacao da sistematicidade das normas harmonicamente dispostas
no CDC. As propostas de inclusao de dispositivos excessivamente especificos em normas
cuja vocacao regulatéria tende a generalidade podem implicar no risco de perda de eficacia
normativa do Codigo, em prejuizo dos interesses coletivos dos consumidores.
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4. RESULTADOS DA ENFASE
SUPERENDIVIDAMENTO-

4.1 LEVANTAMENTO DA JURISPRUDENCIA
E DE DECISOES-MODELO.

Objetivo: Levantar e sistematizar decisdes judiciais exemplares que incluam a categoria
do consumidor superendividado e o fenémeno do superendividamento.

Metodologia: Foram adotados como critérios para busca os seguintes conceitos chaves:
crédito e consumidor, superendividamento e pagamento consignado.

O universo base de dados foi: Tribunais de Justica da Regido Sul (RS, SC, PR] e Sudeste
(RJ, SP, MG e ES] e Distrito Federal.

Recorte temporal de 2002 a 2007.

Consideracoes sobre a pesquisa e exemplos de decisoes-modelo presentes no
CDRoom:

O Levantamento nacional acolheu-se um resultado 1.184 julgados.

Anélise individual dos acoérdaos visando selecionar as questdes especificas sobre
superendividamento, bem como relativas a situacao financeira do consumidor, a luz do
principio da dignidade da pessoa humana.

Foi possivel observar que o conceito “superendividamento” tem sido adotado em decisdes
no TJRS e TJRJ.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO - 2007.001.37061 - APELACAO CIVEL - DES.
CONCEICAO MOUSNIER - Julgamento: 31/07/2007 - VIGESIMA CAMARA CIVEL

Acdo cominatdria cumulada com indenizatdria por dano moral e pedido de antecipacao
dos efeitos da tutela. Superendividamento. Retencdo integral do saldrio de correntista,
baseado em contrato de empréstimo com previsdo de desconto em folha. Sentenca
julgando procedente a pretensdo autoral e fixando a compensacao por dano moral em R$
1.500,00. Inconformismo do Banco Réu. Entendimento desta Relatora quanto ao acerto
da sentenca a quo. Incidéncia do CoDeCon. O Banco Apelante tem o dever de condicionar
seus empréstimos a uma prévia avaliacdo da capacidade de endividamento de seu cliente,
de forma a somente celebrar contratos em limites compativeis com a natureza alimentar
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dos vencimentos. Ao adotar procedimento diverso, o Banco optou por assumir 0s riscos
do negdcio que nao podem ser repassados ao consumidor. A sentenca guerreada aplicou
por analogia o disposto no art. 6°, §5°, da Lei 10.820/2003, o qual regula os descontos em
folha de pagamento de pensionistas, dispondo que a afetacao dos vencimentos destes
nao pode ultrapassar 30% de seus ganhos. Funcado social do contrato. Carater punitivo do
dano moral, adequadamente fixado em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais]. NEGADO
SEGUIMENTO AO RECURSQO, na forma do Artigo 557, caput, do CPC.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO - 2007.001.31700 - APELACAO CIVEL - JDS.
DES. PEDRO FREIRE RAGUENET - Julgamento: 31/07/2007 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

Civel. Consumidor. Contratos de empréstimo para cobertura de débito anterior. Pagamento
por desconto em conta salario. Alegacao de superendividamento. Sentenca que julga
improcedente o pedido inaugural. Apelacdo. Nao se confundem problemas de administracao
da vida financeira do consumidor com as circunstancias objetivas que permitam a revisao
dos contratos. Se o tomador do empréstimo atua com desacerto de sua vida financeira,
devera arcar com os 6nus de seu agir. Recurso que pretende modificacdo da causa de
pedir, implicando em decisdo extra petita, o que ndo se prestigia. Diante do principio do
tantum devolutum quantum apelato, ndo se examina, em sede de apelacao, matéria que
nao constou do debate inaugural, pena de surpresa processual. Sentenca que se mantém,
com improvimento do apelo.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL - APELACAO CIVEL N° 70020791356 -
DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL - RELATOR: Vicente Barréco de Vasconcellos.

Acdo de cancelamento de descontos salariais. Contrato de abertura de crédito. Caso
concreto. Matéria de fato. “Civil. Contrato de auxilio financeiro. Desconto em folha de
pagamento. Clausula inerente a espécie contratual. Inocorréncia de abusividade. Penhora
sobre remuneracao nao configurada. Supressao unilateral da clausula de consignacéo
pelo devedor. Impossibilidade. I. € valida a clausula que autoriza o desconto, na folha de
pagamento do empregado ou servidor, da prestacao do empréstimo contratado, a qual
nao pode ser suprimida por vontade unilateral do devedor, eis que da esséncia da avenca
celebrada em condicdes de juros e prazo vantajosos para o mutuario. Il. Recurso conhecido
e provido” (RESP. 728563). Apelo desprovido.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL - AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 70016851594
- TERCEIRA CAMARA CIVEL - DECISAO MONOCRATICA - AGRAVO DE INSTRUMENTO -
RELATOR: PAULO DE TARSO VIEIRA SANSEVERINO - SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
- DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO - LIMITACAQ - SUPERENDIVIDAMENTO -
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
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Pedido formulado por servidor municipal de cancelamento dos descontos em folha
de pagamento das parcelas relativas a empréstimos intermediados por associacdo de
classe.

Revisao da posicao do relator, diante do novo entendimento jurisprudencial majoritario
do 2° Grupo Civel, reconhecendo a validade da cldusula de autorizacdo dos descontos
direto em folha de pagamento, mas limitando a sua eficacia ao percentual maximo de 30%
sobre os vencimentos brutos do servidor, aplicando analogicamente a legislacao estadual
acerca do tema.

Preservacdo do minimo existencial, evitando que o superendividamento coloque em
risco a subsisténcia do servidor e de sua familia, ferindo o principio da dignidade da pessoa
humana.

Inocorréncia de superacao, no caso concreto, do percentual de 30% para os descontos
das parcelas dos empréstimos.

Doutrina e jurisprudéncia.

NEGATIVA DE SEGUIMENTO AO RECURSO.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL - 32 Turma Civel - AC 2003071004721-0
- Rel. Des. Lécio Resende

ACAO CAUTELAR E REVISIONAL - DANOS MORAIS E MATERIAIS - MUTUQ BANCARIO COMUM
- LIMITACAO DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO - PARCELAS PREFIXADAS - JURQS
REMUNERATORIOS DIVERGENTES - PREVALENCIA DA MENOR TAXA - CAPITALIZACAO
MENSAL AFASTADA - COMISSAO DE PERMANENCIA - OBEDIENCIA SUMULA STJ 294 -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO IMPROVIDO.

Correta ar. sentenca que, em acao revisional de contrato de crédito cumulada com cautelar,
verificando disparidade entre as taxas mensais e anuais, que resultaram na fixacao das
parcelas, impoe a prevaléncia da taxa mensal, sem capitalizacao, limitando os descontos
em folha de pagamento a margem consignavel de 30%, julgando improcedentes os pedidos
de indenizacdo por dano moral e material, diante da auséncia de nexo de causalidade entre
a conduta da Instituicdo Financeira e eventuais danos experimentados pela Autora.
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5. ORGANIZACAO DE
EVENTOS E DE PESQUISAS
PILOTO (MODELOS PARA
REPRODUCAO NA ACADEMIA
E NO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR)

Palestras e eventos realizados:

Jan Schapp, Univ. de Giessen, Alemanha - 8 a 15.10.2007 - UFRGS
Christoph Benicke, Univ. de Giessen, Alemanha -29.10.2007 - UFRGS
Mechele Dickerson, Univ. do Texas-Austin, 02.10.2007 - UFRGS

Seminério Crédito e Superendividamento, Escola Superior da AJURIS-UFRGS, 25 e
26.20.2007

Claudia Lima Marques, Adecon-UFPE, 27.09.2007
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6. REUNIOES TECNICAS
COM A EQUIPE (RECIFE,
BRASILIA, 2 RIO DE JANEIRO,
RIO GRANDE DO SUL)

Pesquisa sobre o perfil do superendividado: PROCON-SP e UniceuB-BSB
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7. ESCOLHA DO CASO-
REFERENCIA E DO PROJETO
PILOTO-MODELAR

“Projeto Piloto de Tratamento das Situacdes de Superendividamento do Consumidor”
na Escola da AJURIS-RS, com ajuda da UFRGS, PROCON-RS e Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul’, organizado e criado pelas magistradas Clarissa Costa de Lima e Karen

Bertoncello:

Tem como objetivo mediar a renegociacao das dividas do consumidor superendividado
com todos os seus credores, de forma amigavel, de acordo com seu orcamento familiar,
de modo a garantir a subsisténcia basica de sua familia (minimo vital).

Organizacao de video com a entrevista e audiéncia de consumidor de caso-
referéncia:

O consumidor se endividou em razdo de desemprego e doenca. Ja estava inadimplente
em relacao a 7 credores e com o nome registrado em cadastro de inadimplentes.

O plano de pagamento (acordo) deveria respeitar a margem disponivel de no maximo
R$ 500,00 porque o consumidor estava em contrato de experiéncia e a esposa estava
gravida de gémeos.

Constatou-se no caso-referéncia que o perfil do superendividado é o seguinte:

Consumidor do sexo masculino, casado, com 3 dependentes financeiros, com renda
individual mensal de R$ 800,00 e renda familiar mensal de R$ 2.000,00

Despesas mensais correntes: R$1.000,00

Valor total dadivida com cada credor:

Banrisul R$ 6000,00, CEF R$2.300,00,Itati R$2.300,00, Carrefour R$ 3.173,97, Bourbon
R$450,00, Fininvest R$4.608,43; GVT R$120,00.
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8. ELABORACAO DE UM
GLOSSARIO DE CHAVES DE
SENTIDO EM MATERIA DE
SUPERENDIVIDAMENTO

Objeto: A compilacao e sistematizacao das principais chaves de sentido sobre a concessao
de crédito aos consumidores, seu endividamento e superendividamento, bem como dos
demais conceitos conexos, na forma de um Glossario especifico sobre o assunto.

Justificativa e relevancia: O Glossério especifico sobre o tema do crédito aos consumidores,
endividamento e superendividamento, € um produto inovador, que possibilitara a difusao
das referéncias bibliograficas e possiveis categorias analiticas, em doutrina nacional e
estrangeira, entre os operadores e intérpretes do direito, facilitando a elaboracao de pecas
processuais, de pareceres e de pesquisas académicas.

Metodologia:

As chaves de sentido foram selecionadas a partir de uma metodologia de busca, na
doutrina especializada, nacional e estrangeira, dos conceitos pertinentes a concessao de
crédito aos consumidores, seu endividamento e superendividamento, bem como dos demais
conceitos conexos. A elaboracdo da pesquisa utilizou como método a transcricdo do(s)
fragmento(s) dals) obra(s) doutrinérials) que conceitue(m) a chave de sentido, indicando
sua referéncia bibliogréafica, conforme as normas vigentes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT. A pesquisa foi realizada no periodo de 18 de setembro de 2007
a 17 de janeiro de 2008.

Resultados:

O resultado foi a compilacdo de relevantes chaves de sentido, contendo o(s) conceitol(s)
doutrinario(s) com als) respectivals) referéncials) bibliograficals). Exemplo:

ENDIVIDAMENTO

“Entende-se por endividamento o saldo devedor de um agregado familiar. Pode resultar
apenas de uma divida ou de mais do que uma em simultaneo, utilizando-se, neste ultimo
caso, a expressao multiendividamento. [...] Utiliza-se o conceito de endividamento global
quando se combinam dividas de crédito com outras dividas (por exemplo, dividas de
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servicos, dividas fiscais, etc.).” [LEITAO MARQUES, Maria Manuel. et al. O endividamento
dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000, p. 1).

“Efetivamente, o endividamento é um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum
na atual sociedade de consumo. para consumir produtos e servicos, essenciais ou nao, 0s
consumidores estao - quase todos - constantemente se endividando. A nossa economia de
mercado seria, pois, por natureza, uma economia do endividamento. Consumo e crédito sao
duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estao no sistema econémico e juridico
de paises desenvolvidos e de paises emergentes, como o Brasil.” [MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacdes contratuais.
5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 1236).
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9. CONCLUSAO GERAL

Os resultados da pesquisa sao muito significativos e praticos como demonstram seus
produtos: critica a 224 PL de modificacao do CDC, proposta de Convencao interamericana
sobre consumo internacional, envolvendo comércio eletronico e 2 CD-Rooms, um interno
para a SAL e outro para o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com os resultados
da pesquisa, em especial capacitando para tratar e prever o superendividamento dos
consumidores.

Para facilitar faremos um balanco pontual em topicos das 4 énfases da pesquisa:
a) O resultado positivo da microcodificacao do CDC: andlise dos 224 projetos de leis
b) Mapeamento dos problemas - centros de problemas ainda sem soluc3o:
e Servicos de interesse geral, em especial servicos publicos;
e Servicos financeiros, de crédito e bancarios;
e Bancos de Dados e novas tecnologias simbidticas.
c) Necessidade de potencializar o dialogo das fontes:
e \Verticalizar e incluir as diversas fontes administrativas
e Mapear a legislacao infralegal oriunda das Agéncias

e Revalorizar as Portarias de Clausulas abusivas do DPDC, sugerindo-se elaboracao
tematica, apos estudo dos contratos e praticas comerciais do setor

d) Propostas Normativas da Pesquisa:

e Proposta de PL sobre prevéncao e tratamento do superendividamento do
consumidor pessoa fisica

e Proposta de Tratado Internacional - Convencao interamericana de protecao
dos ocnsumidores na OEA - CIDIP VII

e) Propostade Formacao e capacitacdo: necessidade de novos instrumentos pedagégicos
para “repensar” o direito do consumidor

Potencializar a formacao de recursos humanos e producao cientifica em matéria
de Direito do consumidor;

e Priorizar o tema crédito e superendividamento;

Fomentar a capacitacao em matéria de educacao financeira.
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f) analise do Comércio eletrénico ndo é mais suficientes: mister analise do impacto
das mudancas tecnolégicas:

e Desmaterializacao, re-identificacao, publicidade;

e Simbiose TV, Telefone, Banking e compras a distancia.

Infelizmente ndo é possivel, neste relatério em papel, conter e reproduzir todas as
informacoes, dados, videos, glossario de chaves de sentido, instrumentos e metodologias
desenvolvidas de forma original e engajada pela equipe, assim incluimos alguns anexos e
esperamos ter pelo menos agucado a curiosidade dos colegas por demandar este nosso
produto, que ¢ CDRoom interativo. Esperamos também ter contribuido para o excelente
trabalho da SAL e do DPDC na protecao dos consumidores e para a manutencao do visionario
Codigo de Defesa do Consumidor, propondo o dialogo das fontes como solucdo para as
aparentes antinomias e incompletudes do micro-sistema 17 anos depois de sua entrada
em vigor. Esperamos também que pelo menos este nosso produto possa ser distribuido
(com a ajuda do Ministério da Justica) para as entidades de defesa do consumidor, como
a Adecon-PE, que lutam com dificuldades para conseguir pessoal capacitado e fontes
de consulta e, se possivel, disseminado pela Escola Nacional de Direito do Consumidor,
projeto importantissimo do DPDC para a manutencao da eficacia do Cédigo no dia a dia
de todos os PROCONs do Brasil.

Por fim, agradecendo novamente a todos da equipe, e em especial aos colegas da
SAL e do DPDC que conosco colaboraram e respeitaram a autoria de nossas idéias e dos
métodos utilizados, gostariamos de concluir afirmando que o balanco do Cédigo de Defesa
do Consumidor, sua eficacia pratica, aplicacdo no pais inteiro e potencialidade legislativa
e principioldgica para continuar dando respostas adequadas e justas aos consumidores,
foi e € muito positivo. O Cédigo de Defesa do Consumidor, de clara origem constitucional,
é um micro-sistema eficiente e muito Util para a protecao dos consumidores no pais,
nao devendo ser permitido retrocesso em seu texto ou principiologia. Avancos podem e
devem ser realizados tanto, revigorando as portarias do DPDC, com portarias tematicas
e por contratos ou mercados e praticas comerciais de um mercado, como nas sancoes
e atuacoes em conjunto e em rede do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e das
agéncias reguladoras do mercado. Os principais resultados qualitativos e quantitativos
de nosso projeto de pesquisa demonstraram que cabe a academia se interessar mais
pela dogmatica e eficacia dos instrumentos de defesa do consumidor e por sua protecao
coletiva. E confirmou a necessidade de maiores e melhores estudos, em matéria de protecao
internacional dos consumidores e superendividamento das pessoas fisicas.
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10. ANEXOS PARA PUBLICAR
(EXTRATOS DO CDROOM
INTERATIVO)

a) Caso-referéncia
‘Projeto Piloto de Tratamento das Situacoes de Superendividamento do Consumidor”:

Tem como objetivo mediar a renegociacao das dividas do consumidor superendividado
com todos os seus credores, de forma amigavel, de acordo com seu orcamento familiar,
de modo a garantir a subsisténcia basica de sua familia (minimo vital).

Caso-referéncia:

O consumidor se endividou em razao de desemprego e doenca. J& estava inadimplente em
relacao a 7 credores e com o nome registrado em cadastro de inadimplentes.

O plano de pagamento (acordo) deveria respeitar a margem disponivel de no maximo R$
500,00 porque o consumidor estava em contrato de experiéncia e a esposa estava gravida
de gémeos.

Constatou-se no caso-referéncia que o perfil do superendividado é o seguinte:

e Consumidor do sexo masculino, casado, com 3 dependentes financeiros, com
renda individual mensal de R$ 800,00 e renda familiar mensal de R$ 2.000,00

e Despesas mensais correntes: R$1.000,00
e Valor total dadivida com cada credor:
e Banrisul R$ 6000,00, CEF R$2.300,00,Itaél R$2.300,00, Carrefour R$ 3.173,97,
Bourbon R$450,00, Fininvest R$4.608,43: GVT R$120,00
b) Glossario

Objeto: A compilacao e sistematizacao das principais chaves de sentido sobre a concessao
de crédito aos consumidores, seu endividamento e superendividamento, bem como dos
demais conceitos conexos, na forma de um Glossario especifico sobre o assunto.

Justificativa e relevancia: O Glossario especifico sobre o tema do crédito aos consumidores,
endividamento e superendividamento, é um produto inovador, que possibilitara a difusao
das referéncias bibliograficas e possiveis categorias analiticas, em doutrina nacional e
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estrangeira, entre os operadores e intérpretes do direito, facilitando a elaboracao de pecas
processuais, de pareceres e de pesquisas académicas.

Metodologia:

As chaves de sentido foram selecionadas a partir de uma metodologia de busca, na
doutrina especializada, nacional e estrangeira, dos conceitos pertinentes a concessao de
crédito aos consumidores, seu endividamento e superendividamento, bem como dos demais
conceitos conexos. A elaboracdo da pesquisa utilizou como método a transcricdo do(s)
fragmento(s) dals) obra(s) doutrinérials) que conceitue(m) a chave de sentido, indicando
sua referéncia bibliografica, conforme as normas vigentes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT. A pesquisa foi realizada no periodo de 18 de setembro de 2007
a 17 de janeiro de 2008.

Resultados:

O resultado foi a compilacdo de relevantes chaves de sentido, contendo o(s) conceitol(s)
doutrinario(s) com als) respectival(s) referéncials) bibliograficals)

ENDIVIDAMENTO

“Entende-se por endividamento o saldo devedor de um agregado familiar. Pode resultar
apenas de uma divida ou de mais do que uma em simultaneo, utilizando-se, neste ultimo
caso, a expressao multiendividamento. [...] Utiliza-se o conceito de endividamento global
quando se combinam dividas de crédito com outras dividas (por exemplo, dividas de
servicos, dividas fiscais, etc.).” [LEITAO MARQUES, Maria Manuel. et al. O endividamento
dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000, p. 1].

“Efetivamente, o endividamento é um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum
na atual sociedade de consumo. para consumir produtos e servicos, essenciais ou nao, os
consumidores estao — quase todos - constantemente se endividando. A nossa economia de
mercado seria, pois, por natureza, uma economia do endividamento. Consumo e crédito sao
duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdémico e juridico
de paises desenvolvidos e de paises emergentes, como o Brasil.” [MARQUES, Claudia Lima.
Contratos no Cdodigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacoes contratuais.
5. ed. rev, atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 1236).
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Outras producao cientifica

PEREIRA, W. M. . “Pourquoi protéger les consommateurs?” - Analyse juridique et socio-
économique des systémes brésilien et européen 2004 (Dissertacdo de Mestrado).

Claudia Lima Marques

Livros

Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, Editora Revista dos Tribunais, 5. Edition,
Sao Paulo, 2006. (1. Ed-1992, 2. Ed. - 1995, 3.Ed. - 1998, 1999 -3. Reempressions, 4. Ed. 2002 -
Reempression 2003, 5. ed. 2006- Reempression 2007)

Direitos do Consumidor Endividado- Superendividamento e Crédito, [Dir. Publ. avec Rosangela
Cavallazzi), Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2006.

Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor aos Bancos, (Dir. Publ. avec Jodo Batista de
Almeida et Roberto Pfeiffer], Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2006.

Comentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidor , avec Antonio Benjamin et Bruno Miragem,
2. ed., Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2006.

Comentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidor- Art. 1 a 74- Aspectos materiais , avec
Antonio Benjamin et Bruno Miragem, Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2004.

Contratos de Servicios a los consumidores, com Ricardo Luis Lorenzetti, Ed. Rubinzal-
Culzoni, Buenos Aires, 2005.
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A protecao do consumidor no Brasil e no Mercosul, Editora Livraria dos Advogados, Porto
Alegre, 1994. (dir. publ.)

Capitulos e participacoes em livros coletivos

Consumer Protection in Private International Law Rules: the need for an interamerican
Convention on the law applicable to some consumer contracts and consumer transactions
(CIDIP), in Regards croisés sur les enjeux contemporains du droit de la consommation, Dir.
Thierry Bourgoignie, Editions Yvon blais, Cowansville (Québec), Canada, 2006, p. 145- 190.

L'expérience de la codification et de la réforme du droit de la consommation au Brésil, in
Tribute to Claude Masse, Foudation Claude Masse, Quebéc, Canada, 2006, p. 74-91.

“A protecdo do consumidor: aspectos de direito privado regional e geral”,in El Derecho
Internacional Privado en las Américas [1974-2000], Cursos de Derecho Internacional - vol. |
[Parte 1), Ed. Secretarfa General-Subsecretaria de Asuntos Juridicos, Washington, EUA, 2002, p.
1503-1622.

“Algunas observaciones sobre la proteccién del consumidor y del usuario de baja renta en
los servicios bancarios brasilenos”, in Obligaciones y contratos en los albores del siglo XXI -
Homenage al Professor Dr. Roberto Lépez Cabana, Org. Oscar J. Ameal e Silvia Y. Tanzi, Ed.
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argentine, 2001, p. 797 a 811.

“A protecdo do consumidor: aspectos de direito privado regional e geral”, in XXVII Curso de
Derecho Internacional-OEA/CIJ, Ed. Secretaria General- Subsecretaria de Asuntos Juridicos,
Washington, EUA, 2001, pg. 657-780.

Contratos de Time-Sharing en Brasil y la proteccion de los consumidores: critica al Derecho
Civil en tiempos posmodernos in “Los Nuevos Dafios- Soluciones modernas de reparacion”,
vol. 2, Carlos Alberto Ghersi [Dir), Editorial Hammurabi, Buenos Aires,Argentine 2000,pg.

69 a 105: “Gleichheit zwischen Kindern im aktuelle brasilianischen Recht- Postmodernes
Recht?",Rechtsentwicklungen in Portugal, Brasilien und Macau, Erik Jayme et Christian
Schindler (Ed.], Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, 2002, p. 65- 98

Banking in the information society: a Brazilian Vision, in Consumer Law in the information
Society, Dir. Publ. Thomas Wilhelmsson, Sala Tuominen , Heli Tuomola, Kluwer Law
International, The Hague/London/Boston, (Cambridge),USA, 1999, p. 247 a 262.

Contratos especiales: Medicina prepaga - La Ley Brasilefa 9.656/98, in “Primeras Jornadas
Internacionales de Politica y Derecho del Consumo”, organizado Direccion de Defensa del
Consumidor do Ministério de Economia y Obras y Servicios Publicos, Buenos Aires, Argentine,
1999, p.171-175

A crise cientifica do Direito na pés-modernidade e seus reflexos na pesquisa, in Rumos da
Pesquisa-Multiplas Trajetérias, Dir. Publ. Maria da Graca Krieger e Marininha Aranha Rocha, Ed.
Pro-Reitoria de Pesquisa/UFRGS, Porto Alegre, 1998, p. 95 a 108

Les contrats de crédit dans la égislation brésilienne de protection du consommateur in
Consumer Law in the Global Economy - National and International Dimensions, Editor lain
Ramsay, Asgate-Dartmouth, Aldershot/ Brookfield USA, 1997, p.321 a 348.
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Clausulas Abusivas y el o Proyecto de Reglamento de normas comunes de Defesa del
Consumidor en el Mercosur, in “La Defensa del Consumidor en el marco de la integracion
regional”, Dir. Publ. Beatrix Ramos, Ed. Ministerio de Economia e Finanzas do Uruguai,
Montevideo, Uruguay, 1997, p. 87-93.

El Cddigo Brasileno de Defensa del Consumidor y el Mercosur, in MERCOSUL - Perspectivas
desde el Derecho Privado- Segunda Parte, Dir. Publ. Carlos Alberto Ghersi, Editorial Universidad,
Buenos Aires, Argentina, 1996, p. 199 a 226.

La experiencia brasilena de los tribunales especiales y de pequenas causa y su importancia
en la defensa del consumidor, in Derechos y Responsabilidades de las empresas y
consumidores, Dir. Publ. Carlos Alberto Ghersi, Ed. Mora Libros, Buenos Aires, Argentina, 1994,
p. 205-226.

Articulos

Novas Regras sobre a Protecao Contratual do Consumidor, in Revista da AJURIS, Porto
Alegre, nr. 52, p.34-61 et Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, nr. 1, 1992, p. 27-54.

A Responsabilidade do Importador pelo Fato do Produto, in Revista de Informacao Legislativa,
Brasilia, n. 111, p. 277-294.

A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servico e o Cédigo de Defesa
do Consumidor - antinomia entre norma do CDC e de leis especiais, in Revista Direito do
Consumidor, Sao Paulo, vol. 3, p. 155-197.

Cédigo de Defesa do Consumidor e o Mercosul, in Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo,
vol.8, p. 40-57.

Vinculacdo prdpria através da publicidade? A nova visao do Cddigo de Defesa do
Consumidor, in Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, vol. 10, p. 6 -20.

A abusividade nos contratos de seguro salde e de assisténcia médica no Brasil [Regime dos
Servicos no ano 2000: entre pés-modernidade, hiper-requlamentacdo e respeito aos interesses
do consumidor), in Revista AJURIS, Porto Alegre, vol. 64, 1995, p. 34 -77.

Os contratos de crédito e a legislacao brasileira de protecdo do consumidor, in Revista Direito
do Consumidor, Sao Paulo, 1996, vol 18, p. 53-76

Expectativas legitimas dos consumidores nos planos e seguros privados de saude e os atuais
Projetos de Lel, in Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
vol. 12, 1996, p. 80-92 et Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, 1996, nr. 20, p. 71 - 87.

Contratos de time-sharing e a protecao dos consumidores: critica ao direito civil em tempos
pds-modernos, in Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, 1997, vol 22, p. 64-86.

Regulamento comum de defesa do consumidor do Mercosul - Primeiras observacoes sobre
0 Mercosul como legislador da protecao do consumidor, in Revista Direito do Consumidor, Sao
Paulo, 1997, vol. 23-24, pg. 79-103.

Mercosul como legislador em matéria de direito do consumidor - Critica ao Projeto de
Protocolo de Defesa do Consumidor, in Revista AJURIS - NUmero Especial, Porto Alegre, vol. II,
1998, p. 26 et in Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, 1998, vol. 26, pg. 53-76.
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Contratos bancarios em tempos pés-modernos- primeiras reflexdes, in Revista Direito do
Consumidor, Sao Paulo,1998, vol. 25, p. 19-38.

Contratos de time-sharing en Brasil y la proteccidn de los consumidores, in Revue “Estudios
sobre consumo”, INC, Madrid, Espagne, 1998, nr. 45, p. 1-19.

Direitos do Consumidor no Mercosul : Algumas sugestoes frente ao impasse, in Revista
Direito do Consumidor, Sao Paulo, 1999, vol. 32, p. 16 a 44.

“En defensa de la teoria finalista para la interpretacion del articulo 2° del Cédigo de Defensa
del Consumidor”, avec Eduardo Turkienicz, in Revista de Responsabilidad civil y sequros, (La Ley,
Buenos Aires), Argentina,Ano Il, nr. VI- noviembre-diciembre de 2000, (VI/2000), p. 16-29

.Procédure civile internationale et Mercosur: pour un dialogue des regles universelles et
régionales”, Revue du Droit Uniforme/UNIDROIT, I 2003.

The Water Giant Awakes : An Overview on Water Law in Brazil, Anténio Herman Benjamin,
Claudia Lima Marques e Catherine Thinker, in Texas Law Review, (EUA], June 2005, vol. 83, p.
2.185-2.244.

Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposicées com base em pesquisa empirica de 100 casos no
Rio Grande do Sul, in Revista de Direito do Consumidor 55 (2005), p. 1-35.

Novos temas da teoria dos contratos: confianca e o conjunto contratual, in Revista AJURIS,
ano XXXII, n. 100 ([dezembro de 2005), p. 73 a 98.

Protecdo do consumidor no comércio eletrénico e a chamada nova crise do contrato: por
um direito do consumidor aprofundado, in Revista de Direito do Consumidor, vol. 57 (jan-marco
2006}, p. 9 - 59.

Parecer sobre as restricées ao uso e a propaganda de produtos fumigeros, a Lei Federal
n° 9.294, de 15 de julho de 1996 e sua constitucionalidade nos termos do § 4° do art. 220 da
Constituicdo Federal , avec Bruno Miragem, in Revista de Direito do Consumidor, vol. 59 (jul-set.
2006}, p. 197- 240.

Consumer protection in Private International Law rules: the need for an Inter-American
Convention on the law applicable to some consumer contracts and consumer transactions, in
Cadernos do Programa de Pés-Graduacao em Direito-PPGdir/UFRGS, nr. V [mar.2006), p. 41-74.

A proposta brasileira de Convencao Interamericana de Direito Internacional Privado sobre
lei aplicavel a alguns contratos com consumidores (CIDIP VII): temas e discussées no Forum
de Expertos, in Cadernos do Programa de Pés-Graduacao em Direito-PPGdir/UFRGS, nr. V
(mar.2006), p. 75
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ANEXO 1. MODELO DE PARECER
PARA A PESQUISA DE INICIAGAO
CIENTIFICA EM PROJETOS DE LEI

PROJETO “Pensando o Direito” - PNUD — MINISTERIO DA JUSTICA
UFRGS -Direito do Consumidor

PL ndmero/ano

Senador/Deputado partido/estado

RELATORIO:

O relatdrio sera elaborado a partir das fichas

[modelo a ser seguido:)

0 PL nimero/ano altera as Leis n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (altera o texto do art. 39 XIV
e XV, art. 31 e 66 e inclui art. 66-A e 66-B), e n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004 (inclui art. 5-A),
para, entre outras providéncias, considerar como pratica abusiva a oferta a venda ou a venda de

produtos ou servicos mediante a sistematica de pagamento a prazo pelo preco a vista.

MERITO: deixar em branco, seré preenchido posteriormente

ASPECTOS POSITIVOS DO PROJETO DE LEI:

Preencher de uma maneira objetiva; quando o comentario for de cunho mais valorativo, nao
esquecer de inserir no inicio a identificacao pessoal:

1) Da oportunidade do tema tratado pelo PL numero/ano, qual seja
2] Da adequacao da finalidade visada em geral pelo PL nimero/ano

3] Do mérito de regular mais detalhadamente

ASPECTOS NEGATIVOS DO PROJETO DE LEI:

1) Da nao oportunidade de aprovacao do texto atual do PLS nimero/ano para atingir
o objetivo proposto em virtude dos efeitos:
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a) politicos

b) juridicos

c) econémicos

d] sociais

e} constitucionais®

2] Dadesnecessidade de aprovar o texto do PL, face aols) artigo(s) ? do Cddigo
de Defesa do Consumidor

3] Do perigo do retrocesso nos direitos do consumidor se aprovado o texto atual do
PL, pois o texto retira/diminui/limita/impoe um dever ao consumidor no que tange
a

Caso o projeto de lei tenha artigos referentes a criminalizacdo de determinada conduta:

3.1) Da nao oportunidade e desnecessidade da criminalizacado de

Caso o projeto de lei tenha artigos que seriam melhor requlados em lei especial ja existente,
colocar o numero de tal lei:

4) Da necessidade da abordagem do tema em lei especial, visto que

CAMINHO DO MEIO:

Eventuais sugestées de retiradas/ modificacées de artigos do projeto de lei analisado.

Caso a recusa total do PL nimero/ano nao seja politicamente possivel ou desejdvel, ele poderd
ser aprovado se:

al retirado o artigo X
b] modificado o artigo Y
c] aprovada a primeira parte do artigo

d] otema X for tratado em lei especial de numero Y

Quando o bolsista acreditar que o projeto ndo deve ser aprovado de maneira alguma,
preencher o campo opcional abaixo:

8 Os possiveis efeitos negativos constitucionais sdo de suma relevancia por justificarem o veto.

9 Preencher caso souber o artigo.

68



Esta pesquisa reflete as opinides dos seus autores e ndo do Ministério da Justica

SUGESTAO DE VETO:"

O presente PL atenta contra o espirito do Codigo de Defesa do Consumidor E/OU contra os
principios consagrados na Constituicao Federal, fazendo-se, portanto, o veto necessario.

SUGESTOES FINAIS DO PARECER:

A ser preenchido posteriormente.

10 Lembrar que o veto deve ser motivado, entao deve haver fundadas razoes para tal sugestao.
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