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1. Apresentagao do Manual do Entrevistador

Inserido no ambito da pesquisa “Mapeamento institucional, normativo e estrutural e
analise dos obstaculos para efetivagdo do atendimento e acesso dos migrantes,
apatridas e refugiados aos servigos publicos no Brasil: subsidios para o
aperfeicoamento de politicas publicas”, do Projeto “Pensando o Direito” da
Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica - SAL/MJ com
financiamento do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA, coordenada
pela profa. Dra. Liliana Lyra Jubilut, este “Manual do Entrevistador’” tem como
objetivo esclarecer, orientar e guiar o entrevistador na realizagdo da pesquisa de
campo, a fim de garantir a uniformidade na condugao das entrevistas e a qualidade
do produto final e de seus resultados.

Tendo em vista que os questionarios serao aplicados por diferentes pesquisadores
em distintas regides do pais, considerou-se oportuno fixar algumas diretrizes e
recomendagdes para facilitar o trabalho dos entrevistadores e assegurar que todos
adotarao o mesmo procedimento, garantindo assim a fidelidade a metodologia da
pesquisa.

Para tanto, o Manual se divide em quatro partes, incluindo um item de diretrizes
gerais quanto a metodologia, finalidade e condugdo das entrevistas e itens com
diretrizes especificas sobre cada um dos formularios de pesquisa: (i) diretrizes
gerais; (ii) diretrizes para a aplicacdo do formulario “Imigrantes”; (iii) diretrizes para
aplicagao do formulario “Instituicdes Publicas”; e (iv) diretrizes para aplicagdo do
formulario “Instituicbes da Sociedade Civil”.

Antes da condugado das entrevistas € obrigatéria a leitura do presente Manual por
todos os membros da equipe de entrevistadores. A leitura deve ser feita com os
formularios de pesquisa em maos, para que seja possivel o adequado
acompanhamento das explicagcdes questao por questao.

Além da leitura individual sera realizada uma reuniao de trabalho para apresentagao

do “Manual do Entrevistador” e para oferecer explicacbes necessarias, a fim de
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sanar duvidas e contribuir para a uniformizacdo dos procedimentos de conducio de

entrevistas e, consequentemente, dos resultados da pesquisa.

2. Diretrizes gerais para a aplicagao dos formularios de pesquisa

a) Instrumento de pesquisa, registro da entrevista e preenchimento do formulario

A pesquisa no qual se insere o presente Manual possui duas vertentes: 1-
mapeamento normativo e analise legislativa e 2- pesquisa de campo, fundamentada
em entrevistas e coleta de dados a partir de questionarios. E na padronizacdo dessa
acao que se aplica o “Manual do Entrevistador”.

A pesquisa de campo sera qualitativa, utilizando-se como instrumento de pesquisa
um questionario semiaberto.

Foram elaborados trés formularios adaptados aos diferentes publicos-alvo:
Imigrantes, Instituicbes da Sociedade Civil e Instituicdes Publicas.

Os formularios dos “Imigrantes” serdo disponibilizados em quatro idiomas:
portugués, francés, inglés e espanhol, buscando-se a comunicagdo mais facil e
adequada com a populagao beneficiaria da pesquisa. Contudo, o documento padrao
a ser preenchido pelo entrevistador deve ser o questionario em portugués que deve
ser preenchido nessa lingua.

A ideia que guiou a elaboragdo dos formularios foi dispor de um instrumento
objetivo, ndo muito extenso, capaz de obter o maximo de informagbes com uma
quantidade reduzida de questdes. Por isso a adocdo de um questionario semiaberto,
que permita ao entrevistado se manifestar livremente, cabendo ao entrevistador
extrair as informagdes necessarias a pesquisa sem a necessidade de fazer muitas
perguntas diretas.

Considerando a abrangéncia da pesquisa e possiveis limitagdes de deslocamento,
foram previstos trés procedimentos diferentes para a coleta de dados: (i) entrevista
presencial; (ii) entrevistas via comunicagao por meio eletrénico (Skype ou outro); (iii)
envio dos questionarios por correio tradicional ou eletronico.

Nos dois primeiros casos, os formularios serdo preenchidos pelo pesquisador.

Nesse sentido buscar-se-a respeitar o numero de linhas estipulado para cada
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resposta, uma vez que o pesquisador funcionara como um primeiro filtro das
informagdes coletadas. Tal filtro justifica-se como forma de transpor informacdes
coloquiais para dados e conceitos técnicos, o que auxiliara a analise dos resultados.
A coleta de informagdes dar-se-a tanto por meio do preenchimento inicial dos
formularios durante as entrevistas, como também pelo resgate de informacgdes
posteriormente a estas, uma vez que, mediante autorizacdo do entrevistado, as
entrevistas serdo gravadas. O objetivo da adogao dessa metodologia é dispor de um
registro completo da fala do entrevistado por meio da gravagao, e uma sintese das
principais informagdes de interesse da pesquisa no formulario preenchido pelo
entrevistador. O entrevistador deve deixar o entrevistado livre para se expressar,
pois € da riqueza de informacdes de seu discurso que serdo extraidos os dados
necessarios a pesquisa. E de responsabilidade do entrevistador extrair os principais
elementos do discurso do entrevistado que interessam a pesquisa e transcrevé-los
no formulario, visando facilitar a compilacdo e analise posterior dos dados.

No caso do envio dos formularios por correio tradicional ou eletrénico, sera o proprio
entrevistado que preenchera o formulario. O entrevistado podera preencher
livremente o formulario sem respeitar o numero de linhas ou restricdo de espaco.
Deve-se garantir a este entrevistado, assim como se garante aqueles que serao
entrevistados presencialmente ou por meio eletrénico, a possibilidade de expressar-
se livremente. Estes dados serdo posteriormente tratados pelo entrevistador
responsavel, que devera fazer a triagem das informagdes e coloca-las no padrao do
formulario. Neste caso, ndo havera entrevista propriamente dita, mas respostas ao
questionario. Em consequéncia, ndo havera registro oral.

Os formularios dos Imigrantes nao trardo identificagcdo dos entrevistados. Os
formularios das instituicdes publicas trardo a identificagdo da instituicido e do
entrevistado. E os formularios das instituicbes da sociedade civil serdo ou nao
identificados a partir da decisdo do entrevistado.

Os formularios serdo numerados. Cada pesquisador dispora de um numero de
identificacao, que sera relatado no formulario. Ao lado desse numero sera inserida a
numeragao cronoldgica dos formularios a partir da realizagao das entrevistas. Assim,

ter-se-a o numero do entrevistador seguido da sequéncia numérica conforme for
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preenchendo os formularios. Havera uma numeragao especifica para cada tipo de
formulario (Imigrantes, Instituicbes da Sociedade Civil e Instituicbes Publicas),
representada pelas siglas: |, para o de Imigrantes; ISC, para Instituicdes da
Sociedade Civil; e IP, para Instituicbes Publicas, que precedera o numero do
formulario. Por exemplo, o questionario 01/ISC01 é o primeiro questionario de uma
Instituicao da Sociedade Civil preenchido pelo entrevistador nimero 1.

O numero do formulario deve ser indicado no cabegalho do mesmo, assim como a
data da entrevista e o nome do entrevistador.

Sera igualmente utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
elaborado conforme a Resolugcédo n° 466 do Conselho Nacional de Saude de 12 de
dezembro de 2012. O TCLE para os entrevistados Imigrantes sera igualmente
disponibilizado em quatro idiomas: portugués, francés, inglés e espanhol.

Os formularios de entrevista, assim como o TCLE foram validados pelos
coordenadores do Projeto Pensando o Direito no IPEA e na SAL/MJ — instituicbes de
apoio e patrocinio da pesquisa — e serédo analisados e aprovados e pelo Comité de
Etica na Pesquisa da Universidade Catdlica de Santos, instituicdo a qual esta
vinculada a pesquisadora responsavel pela pesquisa.

b) Processo de entrevista

b1) Selegéo dos entrevistados

A equipe de pesquisa realizara mapeamento institucional de abrangéncia nacional
de Instituicdes da Sociedade Civil e do Poder Publico que atuem na tematica
migratoria. A partir desse mapeamento, a equipe de pesquisa contatara essas
instituicoes, estabelecendo contato inicial, a fim de agendamento de entrevistas com
os representantes da mesma.

Caso se trate de uma Instituicdo de atendimento direto a imigrantes, a equipe de
pesquisa solicitara que a mesma selecione entre os imigrantes atendidos aqueles
maiores de idade que possam dar informagdes paradigmaticas dos obstaculos para
efetivagdo do atendimento e acesso dos imigrantes, apatridas e refugiados aos
servigos publicos no Brasil, tendo-se em conta o carater qualitativo da pesquisa.
Além disso, a equipe de pesquisa buscara identificar imigrantes que possam

contribuir qualitativamente com a pesquisa e os contatara diretamente. Em face do
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carater qualitativo da pesquisa buscar-se-a contato e entrevista com imigrantes que
sejam liderangas em suas comunidades (como os conselheiros municipais em Sao
Paulo), ou que sejam representativos de suas nacionalidades ou que sejam
representativos de seu status migratorio. As entrevistas serdo realizadas em lugares
“neutros”, isto €, locais afastados dos domicilios e/ou dos locais de trabalho dos
imigrantes, conforme sugestdo da Comissao de Etica do IPEA.

Buscar-se-a realizar o maior numero possivel de entrevistas, abrangendo o maior
espaco geografico possivel do Brasil, contemplando a maior parte de nacionalidades
dos Imigrantes no pais e incluindo a maior diversidade possivel de instituicbes e
Imigrantes, a fim de obter como resultado o panorama mais completo sobre os
obstaculos para efetivagcdo do atendimento e acesso dos imigrantes, apatridas e
refugiados aos servigos publicos no Brasil.

b2) Condugéo da entrevista

O processo de entrevista tem inicio com a preparagao dos entrevistadores para as
mesmas. Nesse sentido os entrevistadores devem ler atentamente este Manual.
Devem também, e apesar de terem participado de sua confeccéo, ler os formularios
de entrevista e o TCLE ou a Autorizagao Institucional sanando eventuais duvidas
junto ao pesquisador responsavel pela pesquisa antes de iniciar a pesquisa de
campo.

Além disso, devem ter em mente que, no caso das entrevistas com os imigrantes,
estarao realizando entrevistas em um ambiente multiétnico e multicultural, em que é
possivel que exista diversidade linguistica, e devem se preparar para a condugéo da
entrevista de modo a respeitar tais peculiaridades.

A entrevista deve comecar pela apresentacdo do entrevistador e, no caso das
entrevistas com os imigrantes, pela consulta de em qual das quatro linguas
adotadas na pesquisa (portugués, inglés, francés e espanhol) o entrevistado prefere
se comunicar. A partir da resposta do entrevistado todo o processo de entrevista
devera ser conduzido na lingua escolhida.

A documentagdo da pesquisa sera apenas nessas quatro linguas. Caso o
entrevistado nao fale nenhuma dessas, sera preciso utilizar um tradutor para uma

das quatro linguas da pesquisa. Caso se utilize tradutor, sera necessario que o
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entrevistador conste no formulario que (i) a entrevista foi feita com tradutor, (ii) o
nome do mesmo e (iii) em qual lingua o tradutor comunicou-se com o Imigrante. Tais
informagdes devem ser inseridas no formulario antes das perguntas sobre o perfil do
Imigrante (no espaco existente entre as informagdes de identificagdo do formulario e

0 primeiro quadro de perguntas).

Em seguida, e apesar da instrugdo de apenas selecionar para a entrevista pessoas
maiores de idade, o entrevistador deve refor¢car esse cuidado, indagando se o
entrevistado € maior de idade, e caso a resposta seja negativa, agradecer sua
presenca, mas dispensa-lo da participacdo na pesquisa.

Dando sequéncia ao inicio do processo de entrevista o entrevistador devera explicar
a Pesquisa. A apresentagao da pesquisa deve conter (i) a indicagdo das instituicdes
financiadoras, executoras e parceiras; (ii) os objetivos e resultados pretendidos; (iii)
a fungdo e a importancia das entrevistas; e (iv) os possiveis beneficios para o
entrevistado — no caso de imigrantes - que possam resultar da pesquisa; e (v) 0s
possiveis desconfortos e riscos decorrentes da participagdo na pesquisa — no caso
de imigrantes -, tais como os de ordem moral, intelectual, cultural, psiquico e
espiritual, bem como da concessdao de tempo e esforcos inerentes a qualquer
processo de entrevista. Deve-se considerar que as respostas ao questionario no
caso dos imigrantes envolvem histérias de vida, lembrangas possivelmente dificeis
ou dolorosas e questdes de ordem pessoal que podem acarretar constrangimento ou
desconforto.

O entrevistador deve deixar claro ao entrevistado que a pesquisa tem como objeto a
situagdo dos imigrantes no Brasil, e que esse foco deve delimitar as respostas as
questdes colocadas.

Esta apresentagdo da pesquisa deve ser realizada em linguagem simples e
acessivel ao entrevistado. O entrevistador deve assegurar-se que o entrevistado
compreendeu a pesquisa, a funcao e a importancia de sua participacao e verificar se
ha perguntas e/ou duvidas, respondendo-as ou sanando-as antes de prosseguir.
Apos a apresentacdao da pesquisa, o entrevistador deve explicar ao entrevistado

como se realizara a entrevista, informando que serao feitas perguntas oralmente as
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quais o entrevistado € livre para responder ou ndo e que das respostas do
entrevistado o entrevistador fara uma sintese escrita no formulario. O entrevistador
deve explicar da possibilidade de gravacéo da entrevista, solicitando autorizagdo do
entrevistador para tal, esclarecendo que, caso haja consentimento, a integra das
respostas sera gravada, e arquivada para eventuais consultas futuras apenas pela
equipe de pesquisa. A partir dessas explicagcdes o entrevistador devera reforgar — no
caso de imigrantes - a escolha do idioma pelo entrevistado, apontando a existéncia
de formularios nos quatro idiomas mencionados.

O entrevistador deve igualmente informar ao entrevistado como os dados da
entrevista serdo utilizados na pesquisa e os meios pelos quais o entrevistado podera
ter acesso aos resultados finais. Informar que o resultado final da pesquisa vai estar
disponivel no site do Projeto “Pensando o Direito” (o enderegco do site sera
disponibilizado no TCLE e na Autorizagao Institucional) e que uma versao impressa
estara disponivel no Estado no qual se encontre o entrevistado (apontando que a
divulgacao do local de deposito do relatério final podera ser informada por e-mail de
contato pelo e-mail constante do TCLE e na Autorizacdo Oficial ao final da
pesquisa). Deve informar também que serdo publicados resumos executivos nas
outras linguas da pesquisa — francés, inglés e espanhol — a fim de que todos que
participarem das mesmas tenham acesso aos seus resultados em suas proprias
linguas.

Apods essas explicagdes o entrevistador devera perguntar se o entrevistado aceita
participar da pesquisa.

Em caso de resposta afirmativa, no caso de imigrantes, o TCLE deve ser
apresentado e explicado ao entrevistado, no idioma que este escolher. O ideal é
proceder a leitura do TCLE conjuntamente com o entrevistado, esclarecendo
possiveis duvidas. O entrevistador deve explicar o que € o TCLE, porque ele é
necessario € qual o seu objetivo, deixando claro que € um instrumento para a
protecdo do entrevistado. O TCLE deve ser assinado pelo entrevistador e pelo
entrevistado em duas vias, uma para os arquivos da pesquisa e outra a ser entregue

para o entrevistado.
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Caso seja necessario o apoio de tradutor, o entrevistador devera solicitar que esse
traduza todo o processo de explicacdo do TCLE ao entrevistado. Deve, ainda, ao
final do TCLE (ap6s a assinatura do entrevistado e do entrevistador) inserir a
seguinte afirmagdo: “TCLE traduzido oralmente ao entrevistado por NOME DO
TRADUTOR, DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQ”, e coletar a assinatura do
tradutor.

No caso de entrevistas institucionais em vez da apresentacao e preenchimento do
TCLE, dever-se-a se proceder a apresentacdo e preenchimento da Autorizacio
Institucional.

Somente apds firmado o TCLE ou a Autorizagao Oficial, a gravagdo — quando
autorizada - e a entrevista em si poderao ser iniciadas.

Ao iniciar a gravagao da entrevista, quando esta for autorizada pelo entrevistado, o
entrevistador deve solicitar novamente ao entrevistado sua autorizagdo, visando
obter um registro oral (i) do consentimento em participar da Pesquisa, (ii) da
autorizagao para gravagao da entrevista e (iii) da auséncia de duvidas por parte do
entrevistado.

Deve-se enfatizar que, no caso dos entrevistados Imigrantes os pesquisadores
garantem o anonimato dos entrevistados, uma vez que os formularios serao
identificados apenas com os cédigos e da forma apresentado acima, sem constar o
nome ou qualquer forma de identificagcao dos Imigrantes. No caso de entrevistados
de Instituicbes da Sociedade Civil, cabe a eles apontar se desejam participar da
pesquisa de forma anénima ou identificada. Caso a Instituicdo da Sociedade Civil
opte por nao ser identificada, no formulario proprio desse grupo o entrevistador deve
colocar “Nao Informado” nas perguntas 1 (Nome da Instituicdo), 4 (Site) e 6
(Contato). No item sobre a localizagdo no Brasil/Endere¢o, o entrevistador deve
colocar apenas a cidade e o Estado.

O entrevistador deve esclarecer que os dados da entrevista (formulario, TCLE e
gravacgao) serao de utilizagcdo exclusiva da pesquisa. Tais dados serdo compilados e
analisados e os resultados desta analise poderao ser objeto de divulgacgao cientifica
ou da pesquisa, sempre se garantindo o anonimato dos entrevistados, optando-se

também por analises quantitativas com o uso de porcentagens sempre que possivel.
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Reconhece-se que o processo inicial de preparagcao para a entrevista conta com um

longo protocolo de agdes, mas acredita-se que a supressao de qualquer parte do

mesmo implicaria em uma tomada de decisdo com menos informacgdes por parte dos

entrevistados. Assim, diante da escolha de reducdo do tempo necessario para a

preparacao e da protecao do direito de informacdo ampla dos entrevistados, optou-

se pela manutencao deste.

Em relagdo a duracdo da entrevista, a orientacao aos entrevistadores é a de buscar

guardar a maior razoabilidade possivel no tempo da entrevista, procurando

identificar sinais de cansago ou de perda de interesse por parte do entrevistado.

Nesse sentido, buscar-se-a equilibrar os interesses da pesquisa de coleta de

informacdes com os interesses dos entrevistados de minimizacdo de tempo e

esforcos para sua participacao.

Os entrevistadores devem manter a sua neutralidade, jamais induzindo ou sugerindo

respostas nas questdes abertas.

Se o entrevistado ndo entender a pergunta deve-se buscar explica-la dando mais

detalhes, mas jamais exemplos de respostas.

Caso o entrevistado ndo queira ou ndo saiba responder, deve-se indicar no

formulario utilizando-se a expressao “nao informado”.

O entrevistador deve evitar “cortar” ou interromper a fala do entrevistado. Deixar o

entrevistado exprimir-se livremente pelo tempo que for necessario e esperar o final

da fala para fazer novos questionamentos, pedir complementacdo da resposta ou

esclarecimentos.

O entrevistador ndo deve jamais iniciar uma pergunta com “por que” e deve seguir

as respostas formalmente estabelecidas nos formularios. Nao é permitido ao

entrevistador inserir novas perguntas ou indagagdes fora do escopo da pesquisa

durante a entrevista, a ndo ser quando claramente indicado no presente Manual.

Ao final da entrevista, o entrevistador deve assegurar-se de que o entrevistado néo

tem mais nenhuma duvida ou informacgao a fornecer. Se necessario, o entrevistador

deve repassar o formulario com as questdes e respostas junto com o entrevistado

para garantir que as anotagdes correspondem exatamente as respostas pretendidas

pelo entrevistado.

10
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Por fim, o entrevistador deve colocar a equipe da pesquisa a disposicdo do

entrevistado para o esclarecimento de quaisquer duvidas ou obtencdo de

informacdes, reforcando o e-mail especifico da pesquisa. E, principalmente,

agradecer o entrevistado pela disponibilidade e colaboragdo com a pesquisa,

destacando que se espera ao final do mesmo auxiliar na criacdo de politicas

publicas em beneficio dos imigrantes no Brasil.

11
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3. Diretrizes para a aplicagao do formulario “Imigrantes”

O formulario para entrevista dos imigrantes se divide em seis grupos de questdes: a) perfil

do Imigrante; b) chegada ao Brasil; c) perfil migratério; d) assisténcia e dificuldades; e)

acesso a direitos; e f) percepg¢ao sobre acesso a direitos e a servigos publicos.

PASSO A PASSO

1.

woe

Nk

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Leitura do Manual acompanhado dos formulérios de entrevista e do TCLE/Autorizacao
Institucional, e esclarecimentos junto ao pesquisador responsavel.

Apresentacdo do entrevistador;

Consulta ao entrevistado — no caso de imigrantes - sobre o idioma de sua preferéncia para a
realizacdo da entrevista;

Indagar se o entrevistado é menor de idade e, em caso afirmativo, dispensa-lo da entrevista;
Apresentacdo do Projeto;

Explicagao do desenrolar da entrevista e dos meios de registro dos dados;

Informagdo quanto a utiliza¢do dos dados pela equipe do Projeto ¢ ao acesso dos resultados
da pesquisa pelo entrevistado;

Perguntar se o entrevistado aceita participar da pesquisa;

Apresentacdo, explicacdo, leitura, assinatura e entrega do TCLE/ Autorizacdo Institucional
em duas vias;

Ao iniciar a grava¢do da entrevista, se houve concordancia prévia, solicitar oralmente a
autorizagdo do entrevistado para o registro, seu aceite em participar da pesquisa ¢ a
afirmagdo de que ndo tem mais nenhuma duvida sobre o projeto ou a entrevista;

Garantir o anonimato dos entrevistados Imigrantes ¢ a opgdo as Instituigdes da Sociedade
Civil de se identificarem ou nio;

Manter-se neutro, evitando induzir ou sugerir respostas;

Deixar o entrevistado se exprimir livremente, evitando de interrompé-lo ou cortar a sua fala;
Certificar-se ao final da entrevista de que o entrevistado disponibilizou todas as informagdes
que queria transmitir, ¢ que as anotagdes no formulario correspondem exatamente as
respostas do entrevistado;

Colocar a equipe do projeto a disposig@o para esclarecimentos e informagdes;
Agradecimentos.

a) Perfil do Imigrante
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Este primeiro grupo de questdes visa tragar o perfil do Imigrante entrevistado,

questionando sobre o género, idade, se é portador de alguma deficiéncia, seu pais

de origem e de residéncia, sua nacionalidade, sua etnia, situagao familiar e possivel

presenca de familiares no Brasil, e sua localizagao no Brasil.

A questao sobre género € de livre preenchimento a partir da percepgao individual do

entrevistado, a fim de respeitar sua autonomia.

A questao sobre deficiéncia objetiva a verificagdo sobre a existéncia de grupos

vulneraveis entre os imigrantes, a fim de averiguar se essa vulnerabilidade pode

influenciar o atendimento e o acesso a servicos. Ndo se objetiva colocar o

entrevistado em situagao constrangedora, mas caso o entrevistador verifique que ha

uma deficiéncia fisica ndo mencionada pelo entrevistado, ele deve relatar a mesma,

ja que se estaria diante de uma situagao obijetiva.

As questdes sobre o pais de origem e de residéncia objetivam auxiliar no

mapeamento dos fluxos migratérios e do perfil dos Imigrantes no Brasil. Na questao

sobre o pais de origem deve ser apontado o pais de nacionalidade do Imigrante e

nao existindo a mesma deve-se relatar “apatrida”. Na questdo sobre o pais de

residéncia, deve-se apontar o pais no qual o imigrante residia antes de sua vinda ao

Brasil.

A definicdo da etnia é igualmente baseada na percepc¢ao individual do entrevistado,

o entrevistador deve evitar sugerir ou de alguma forma forgar a classificagdo em

determinado grupo, deixando o entrevistado livre para definir seu grupo étnico. Caso

o entrevistado ndo queira ou nao saiba indicar sua etnia, marcar como “nao

informado”.

A questdo sobre a situagdo familiar visa identificar se o entrevistado tem filhos,

esposo(a) ou companheiro(a), ou outros membros do grupo familiar (colaterais,

outros descendentes,

ascendentes)

e se estes encontram-se no Brasil,

permaneceram no pais de origem ou estdo em outros paises de destino ou de

transito. Estas informagdes servem igualmente para identificar a presencga de grupos

vulneraveis como criangas e adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia,

idosos e vitimas de crises humanitarias no Brasil. O entrevistador deve completar as
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questdes propostas no formulario com outras questdes que levem o entrevistado a

fornecer tais informacdes, caso necessario.

b) Chegada ao Brasil

As questdes do grupo “Chegada ao Brasil” visam identificar as “portas de entrada” e

as rotas migratérias até a chegada ao Brasil. Se possivel, na questao 3 (“Vocé veio

direto de seu pais de origem ou passou por outro local antes”), buscar identificar se

o entrevistado fez a viagem sozinho ou se foi auxiliado ou guiado por alguém, algum

grupo ou organizagdo. Nessa questdo também devem ser relatadas escalas

temporarias, ndo se confundindo, dessa forma, com o pais de residéncia

mencionado no primeiro grupo de questodes.

c¢) Perfil Migratorio

Este grupo de questbes visa permitir ao entrevistador a identificacdo do status

migratorio do entrevistado e a equipe a definicdo do “grupo migratério” ao qual

pertence o entrevistado

A questdo 4 sobre o perfil migratério objetiva, a partir do relato do entrevistado,

elencar os motivos de vinda ao Brasil. A partir desta informagao a equipe podera

identificar qual seria o “grupo migratério” no qual o imigrante se enquadra.

O item “status migratorio” devera ser preenchido pelo entrevistador, baseando-se na

resposta dada a questdo 4. O status migratério ndo deve ser perguntado

diretamente ao entrevistado, por exigir conhecimento técnico especifico.

Os status migratorios com os quais a presente pesquisa trabalha sao: (i) refugiados,

(ii) solicitantes de refugio, (iii) apatridas, (iv) deslocados ambientais, (v) imigrantes

econdmicos, e (vi) imigrantes por questdes humanitarias. A existéncia de fluxos

migratorios mistos deve ser apontada nesse item, entre parénteses apds o status

migratorio especifico, mas ndo deve constituir uma categoria em si de status

migratorio. Nesses casos o entrevistador pode apontar mais de um status migratério

seguido da mencgao aos fluxos mistos.

As questbes sobre documentacdo visam identificar quais sdo as alternativas de

documentagdo que os imigrantes tém encontrado. Sera possivel igualmente verificar

se (i) os entrevistados, na sua maioria, estdo documentados ou nao, (ii) quais

documentos possuem, (iii) como procederam para obté-los e (iv) o tempo necessario
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para tanto. Tais informacdes permitirdo verificar posteriormente se estar em situacao

regular e dispor de documentacédo influencia ou ndo no acesso aos servigos

publicos. Estas questdes permitem igualmente analisar a situagdo dos imigrantes em

face de um dos direitos selecionados para ser objeto de pesquisa na pesquisa, ou

seja, o direito a documentagdo. Em consequéncia, é importante, que o entrevistador,

explore adequadamente estas questdes para obter o maximo de informacdes sobre

0 acesso a este direito (dificuldades, meios de acesso, ajuda obtida, etc.).

d) Assisténcia e Dificuldades

Este grupo comporta questdes gerais que permitirdo ao entrevistado expressar-se

livremente sobre a assisténcia com a qual péde contar no Brasil, assim como as

principais dificuldades encontradas.

Tais questdes permitirdo identificar os

programas de assisténcia disponiveis e acessiveis aos imigrantes, assim como as

dificuldades encontradas, no ponto de vista dos imigrantes, que podem nao coincidir

com as hipéteses formuladas na pesquisa, que se centra em um grupo de direitos

especificos. Deve-se enfatizar que as respostas devem referir-se exclusivamente as

experiéncias vivenciadas no Brasil, evitando que o entrevistado faca relatos sobre a

sua situagcado no pais de origem ou outros paises de transito, que ndo entram no

escopo da pesquisa.

A questdao 10 (sobre que tipo de ajuda foi encontrada pelo entrevistado) visa

identificar, em linhas gerais, quais programas de assisténcia foram acessados pelo

entrevistado, tais como financeira, de integragao, juridica, encaminhamento social,

etc.

A questdo 11 cria um espaco de livre manifestagdao do entrevistado sobre suas

principais dificuldades no Brasil. Esta € uma questao fundamental, pois vai permitir a

equipe identificar os principais obstaculos de acesso a direitos, quais direitos na

visao dos imigrantes sao os mais impactados, ou mesmo se a questao do acesso a

direitos € realmente uma das principais dificuldades encontradas no Brasil. O

entrevistador deve procurar, no preenchimento do formulario, traduzir o discurso do

entrevistado sob a formulacao de direitos, buscando assim facilitar a compilacdo dos

dados. Por exemplo, se o entrevistado se referir as dificuldades para encontrar
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trabalho, indicar “direito ao trabalho”. Se for possivel, estimular o entrevistado a

apontar as causas destas dificuldades.

A opcéao pela livre manifestagdo do entrevistado nesse grupo de questdes objetiva

nao apenas dar voz ao grupo beneficiario da pesquisa, mas também verificar qual é

0 conhecimento dos imigrantes sobre as instituicdbes no Brasil, uma vez que se parte

da premissa de que a falta de informacdes e o desconhecimento de instituicdoes

pode ser um obstaculo ao atendimento e ao acesso a servigos publicos dos

imigrantes, apatridas e refugiados no Brasil.

e) Acesso a Direitos

O grupo de questdes sobre acesso a direitos aborda especificamente os direitos

selecionados para analise pela pesquisa, quais sejam: direito a moradia adequada,

direito a saude, direito a educagao, direito ao trabalho, direito a seguridade social.

As questbes deste grupo foram organizadas em torno destes cinco direitos, tendo

como objetivo geral identificar se o entrevistado teve acesso a estes direitos, se

encontrou dificuldades para ter este acesso e se contou com o auxilio de instituicdoes

publicas para tanto.

Nas questdes que perguntam se o entrevistado contou com instituicdes publicas,

visa-se identificar igualmente como o entrevistado acessou tal instituicdo, com qual

finalidade e em que sentido a instituicdo o ajudou. Nesse item, o entrevistador pode

dar explicacbes sobre o que sao instituicdes publicas e pode fazer questdes

complementares, se necessario, para obter tais informacgdes.

Optou-se por adotar no questionario

linguagem técnica ja que serdao os

entrevistadores que o preencherdo, podendo transpor as informacdes obtidas nas

entrevistas para os termos do formulario, valorizando-se a padronizagdo da

linguagem de direitos humanos que é a perspectiva adotada pela presente pesquisa.

As questbes sobre se os entrevistados encontraram problemas referentes aos

direitos visam identificar os principais obstaculos encontrados pelos entrevistados no

Brasil para acessar tais direitos.

A questdo 12 sobre o acesso a moradia comporta um espaco para anotacdes

complementares do entrevistador, caso o entrevistado acrescente informacgoes

importantes quanto as formas de acesso, dificuldades, etc. A questdo 13
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complementa a questdo precedente, visando saber o tempo necessario para tal

acesso, 0 que pode contribuir para identificar possiveis obstaculos e a necessidade

de moradia temporaria para os imigrantes no Brasil.

A questao 15 justifica-se tendo em vista que, de acordo com os padrbes de direitos

humanos, o direito em questdo é o “direito a moradia adequada”. Assim, para

identificar se este direito é efetivamente acessivel ao entrevistado, &€ necessario

saber se a moradia da qual dispde o entrevistado pode ser considerada adequada.

No grupo de questdes sobre o direito a saude, a questao 21 visa identificar se a falta

de documentos pode configurar-se como um obstaculo ao acesso a este direito, que

deve ser de carater universal. Além disso, busca identificar quais documentos foram

solicitados ao entrevistado, caso ele responda afirmativamente. Na questao 22, caso

o entrevistado responda negativamente, o entrevistador deve buscar elencar as

razoes pelas quais o atendimento nao foi considerado adequado ou suficiente.

No grupo de questdes sobre o direito a educacgao, € preciso: 1- na questao 28

explicar que a idade escolar obrigatoria no Brasil € aos 6 anos e indagar sobre se no

grupo familiar ha criangas abaixo dessa faixa etaria, para, em caso positivo, indagar

sobre as condicbes e dificuldades do acesso a creches; e 2- buscar igualmente

identificar quais documentos foram exigidos para a acesso, se for o caso, nas

questdes 29 e 30. Visa-se verificar se a falta de documentos pode configurar-se

como um obstaculo ao acesso ao direito a educacdo, que em determinadas

hipéteses deve ser de carater universal.

As questdes sobre trabalho e emprego aplicam-se aos direitos ao trabalho e a

previdéncia social. Na questdo 37, caso o entrevistado nao saiba quais sdo os seus

direitos trabalhistas, o entrevistador deve anotar essa informacédo no questionario e

dar seguimento ao questionamento citando exemplos de direitos trabalhistas, a fim

de verificar se apesar do desconhecimento pelo entrevistado estes direitos sao

respeitados. A informagdo de que os imigrantes desconhecem seus direitos

trabalhistas é tao importante quanto saber se eles consideram que estes direitos sao

respeitados.

No caso da necessidade de exemplificagcdo perguntar quantas horas o imigrante

trabalha por dia e quantos dias por semana, se ha pausas durante a jornada, se ha
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riscos no trabalho, se recebe remuneracao, se as condi¢cdes do local de trabalho sao
adequadas e se o empregador esta com algum de seus documentos.

A questdo 45 se aplica a todos os direitos e é de grande importancia para a
pesquisa, visando verificar (i) se o principio dos direitos humanos de nao
discriminagao é respeitado e (ii) se o fato de ser imigrante pode se configurar como
um fator de discriminagdo no Brasil. O espago livre deve ser preenchido com
informacdes complementares fornecidas pelo entrevistado sobre as formas de
discriminagao e em quais servigos publicos.

As questdes 46 e 47 sobre renda visam verificar se existe vulnerabilidade econémica
na populagao imigrante.

f) Percepgcado sobre acesso a direitos e servigos publicos

Este grupo de questdes objetiva dar voz ao imigrante, criando igualmente um
espacgo para, caso o entrevistado ndo entenda ou nao se sinta a vontade com as
perguntas técnicas, expressar-se mais livremente sobre sua condigdo de imigrante,
acesso a direitos e servicos publicos, obstaculos, violagdes de direitos humanos e
possiveis melhorias em tal acesso.

Além de dar voz aos imigrantes esse grupo de questdes focado na percepgao sobre
acesso a direitos e a servigos publicos, objetiva verificar as hipdteses da pesquisa
ao elencar cinco direitos como seu foco, uma vez que se pode depreender das
entrevistas que para os imigrantes os problemas de atendimento e de acesso a
direitos e a servigos publicos sao distintos do que os pesquisadores adotaram como
hipéteses preliminares para a pesquisa.

As questbes 49 a 53 abordam a questdo das violagcbes de direitos humanos das
quais possam ter sido vitimas os imigrantes no Brasil, cabendo ao entrevistador o
dever de mais uma vez especificar que somente as informacdes referentes ao Brasil
interessam a pesquisa.

Nessas questbes e, conforme mencionado acima, o entrevistado é livre para se
exprimir sobre situacdes que na sua percepcao sao violagdes e sobre os direitos que
forem por ele considerados importantes, n&o precisando se restringir

especificamente aos direitos priorizados na pesquisa.
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Nesse grupo de questbes o entrevistador ndo deve interferir na resposta dando

exemplos ou indicando direitos, até por que os direitos preferenciais da pesquisa ja

foram mencionados durante a propria entrevista. Caso o entrevistado nédo entenda,

nao saiba ou ndo queira responder, simplesmente indicar no formulario a razao pela

qual as questdes ndo foram respondidas. E importante para a equipe saber se os

entrevistados tém conhecimento de seus direitos e se tém consciéncia das situagoes

que podem ser consideradas como violagdes de tais direitos.

Caso fique claro que houve ou esta havendo violagdes de direitos humanos dos

Imigrantes no Brasil, o entrevistador deve comunicar a coordenagéo da pesquisa por

escrito (por meio de envio de email), e a coordenadora comunicara ao fato a SAL/MJ

para que tome as providéncias cabiveis.

A questdo 51 (“Vocé contou com algum remédio para essa violagdo?”) visa

identificar especificamente se o entrevistado contou com algum instrumento, espago

ou auxilio para denunciar a violagdo sofrida e buscar reparacdo nos padroes

exigidos pelos direitos humanos. Os remédios mencionados podem ser tanto

medidas administrativas como judiciais, incluindo

eventualmente prestado por ONGs.

igualmente o auxilio

Nessa questao optou-se por manter o termo técnico adotado pelos direitos humanos

(“remédio”) uma vez que quem ira preencher o questionario € o entrevistador que

tera conhecimento sobre a tematica, e também a fim de ressaltar o padrdo de

violacdo adotado que se baseia nos direitos humanos.

Esta ultima parte do formulario de entrevista é de grande importancia e deve ser

potencializado pelo entrevistador, que deve buscar extrair o maximo de informacdes

possiveis e deixar o entrevistado a vontade para se expressar livremente, sobretudo

na ultima questdo pela qual se objetiva ouvir as sugestdes dos imigrantes sobre

possiveis melhorias no sistema de atendimento e acesso a servigos no Brasil.

4. Diretrizes para a aplicagao do formulario “Instituicées Publicas”
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O formulario de entrevista para Instituicbes Publicas foi organizado em quatro

grupos de questdes: 1) perfil da instituicao; 2) perfil do Imigrante; 3) assisténcia e

dificuldades; e 4) percepgao sobre acesso a direitos e servigos publicos.

As regras gerais apresentadas até aqui por este Manual devem aplicar-se as

entrevistas com os representantes das Instituicbes Publicas. Nesse sentido, neste

item s&o elencadas apenas as situagdes em que as particularidades das Instituicoes

Publicas devem ser respeitadas.

No inicio da entrevista, deve-se esclarecer ao entrevistado que a pesquisa visa obter

dados exclusivamente dos migrantes estrangeiros (Imigrantes).

Sempre que possivel, o entrevistador deve solicitar um cartdo da Instituicdo, que

devera ser anexado ao formulario de entrevista, grampeando-o na 12 folha do

mesmo.

a) Perfil da Instituicdo

Este item visa coletar informagdes especificas sobre a Instituicdo, a fim de tracar o

seu perfil e, especialmente, identificar (i) seu tempo de trabalho, (ii) a abrangéncia

geografica de suas atividades e (iii) sua experiéncia com imigrantes.

b) Perfil do Imigrante

Este grupo de questdes tem como objetivo tragar o perfil dos Imigrantes atendidos

pela Instituicdo, visando identificar sua origem, género, idade, existéncia de grupos

vulneraveis, status migratorio e regularidade administrativa da condi¢ao migratéria.

A questdo 6 € de ordem numeérica, e visa identificar o numero de Imigrantes

atendidos pela Instituicdo no total, por ano e por més. Quanto ao numero por ano, a

Instituicdo pode informar uma média de atendimentos por ano, e informar igualmente

o numero de atendimentos do ultimo ano.

Se possivel o entrevistador deve solicitar que a Instituicdo aponte o numero bruto de

imigrantes atendidos e o numero de atendimentos, uma vez que uma pessoa pode

ser atendida mais de uma vez. Caso esse dado esteja disponivel o entrevistador
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deve anotar no formulario primeiro o numero bruto e na sequéncia e entre

parénteses o numero de atendimentos da seguinte forma (XX atendimentos).

A questdo 7 é destinada as Instituicoes que nao fazem atendimento direto de

Imigrantes, como grupos de pesquisa e Instituigdes puramente académicas, visando

identificar por quais meios ou de que forma a instituicao trabalha com este publico.

As questdes 8 a 15 sdo as que permitirdo especificamente tracar o perfil dos

Imigrantes atendidos pela Instituicdo. Tais questdes permitem igualmente identificar

a existéncia de grupos vulneraveis (mulheres, criangas e adolescentes, idosos,

pessoas com deficiéncia, e vitimas de crises humanitarias, etc.).

As questbes 11, 12 e 13 visam especificamente as criancas e aos adolescentes,

com o objetivo de identificar sua presenga e conhecer quais as eventuais

dificuldades da Instituicdo no atendimento a este publico especifico.

Na questao 14, o entrevistador deve deixar a Instituicido se manifestar livremente

sobre grupos vulneraveis e quais grupos ela enquadra nesta categoria, sem listar os

grupos vulneraveis previamente definidos na pesquisa. Na pesquisa estdo listados

como grupos vulneraveis de interesse preferencial as minorias etarias (criangas e

adolescentes e idosos), mulheres e pessoas com deficiéncia, além de pessoas

vitimas de crises humanitarias. Também s&o considerados grupos vulneraveis para

essa pesquisa as minorias étnicas, culturais e religiosas, pessoas pertencentes a

minoria LGBTI, indigenas, enfermos e pessoas em situagdo de rua. Caso o

entrevistado ndo mencione os eixos especificos em sua resposta, o entrevistador

pode explicar os focos da pesquisa, questionando sobre atendimento a esses

grupos de modo especifico.

Na questao 15, sobre o status migratério, como sao Instituicdes que trabalham com

imigrantes nao deve haver maiores problemas em obter uma resposta direta. Porém,

caso o entrevistado nao saiba definir precisamente, buscar obter o maximo de

informacdes possiveis para que posteriormente a equipe possa definir este status

migratorio.

E possivel que as instituicdes entrevistadas ndo disponham dos dados quantitativos

questionados. A questao 16 visa identificar os motivos da inexisténcia de tais dados,

nao apenas para a completude do questionario, mas também para buscar auxiliar
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em um futuro mapeamento quantitativo dos imigrantes no Brasil — apontando-se

alguns dos motivos das faltas de dados — e também como ferramenta a auxiliar na

construcao de politicas publicas no futuro.

Em todas as questbes precedentes provavelmente a resposta ja sera dada em

porcentagem, mas caso isso ndo ocorra, o entrevistador deve anotar os numeros

brutos especificos e pedir os niumeros brutos gerais — que ja devem ter aparecido no

questionario anteriormente - pois assim sera possivel fechar as porcentagens.

As questdes 17 a 21 abordam a questdo da documentagdo em dois aspectos: 1) se

os imigrantes tém documentacao, o que permite igualmente identificar se estdo em

situagdo migratéria administrativamente regular, e 2) se a documentagdo € uma

exigéncia para ter acesso ao atendimento. Esta informagao pode revelar possiveis

obstaculos ao acesso a direitos, assim como situagdes de discriminacdo do

Imigrante indocumentado, ja que os direitos devem estar igualmente acessiveis a

este grupo.

c) Assisténcia e Dificuldades

Este grupo de questbes visa especificamente identificar as formas de assisténcia

prestada aos imigrantes e a existéncia de diretrizes especificas para este

atendimento, sobretudo em Instituigdes Publicas inseridas em estruturas

hierarquicas (como por exemplo um hospital publico em um determinado municipio

ligado a Secretaria Estadual de Saude com sede na capital do Estado, ou posto de

atendimento da Policia Federal vinculado ao Departamento de Policia Federal com

sede em Brasilia); além das principais dificuldades encontradas pela Instituicdo na

prestacao desta assisténcia.

A questao 22 objetiva identificar as formas pelas quais os imigrantes chegam até a

Instituicdo, se espontaneamente ou orientados por alguém ou alguma Instituicdo da

Sociedade Civil ou outra Instituicao Publica.

Na questdo 23 o objetivo é verificar quais sdao as formas e os programas de

atendimento ao imigrante adotados e implementados pela Instituicdo e se esta for de

atendimento geral se a mesma conta com agdes especificas de atendimento a este

publico. E importante listar todos os programas e formas de atendimento. Caso n&o
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haja atendimento direto, o entrevistador deve verificar igualmente os programas de

estudo ou pesquisa sobre a populagao imigrante por parte da Instituigao.

As questdes 24 a 27 visam identificar a existéncia de diretrizes especificas de

atendimento aos imigrantes que orientem o trabalho da Instituicdo. Tais diretrizes

podem ser oriundas dos érgaos diretivos da Instituicdo ou de 6rgaos reguladores da

migragao no Brasil. Os espagos de resposta livre sdo destinados a manifestagao da

Instituicdo quanto as formas de divulgacédo, de implementagdo e de fiscalizagao

destas diretrizes. O objetivo € verificar se as diretrizes existem e, em caso positivo,

se sdo efetivamente conhecidas e aplicadas e se existe um controle de sua

aplicagao por parte dos érgaos emissores de tais diretrizes.

A questdo 28 aborda o relacionamento da Instituicio com outras Instituicbes

Publicas ou da Sociedade Civil em matéria de atendimento a populagéo imigrante.

Em um primeiro momento, o entrevistador deve verificar se existe este tipo de

relacéo e, posteriormente e em caso de resposta afirmativa, indagar sobre as formas

e a qualidade do relacionamento. Visa-se verificar se as Instituicbes Publicas e da

Sociedade Civil que trabalham com imigrantes estdo conectadas entre si e se este

relacionamento €& positivo ou, se ao contrario, existem dificuldades de

relacionamento que podem prejudicar o atendimento e/ou 0 acesso a servigos.

As questdes 29 a 33 abordam as dificuldades de atendimento, que podem ser de

duas naturezas: 1) as dificuldades encontradas pela Instituicdo no atendimento aos

imigrantes e 2) as dificuldades encontradas pelos imigrantes e constatadas pela

Instituicao.

A questao 30 sobre as dificuldades enfrentadas pela populagao atendida auxiliara na

identificacdo pela equipe dos principais obstaculos de acesso dos imigrantes aos

direitos e servicos publicos, complementando as informagdes obtidas com o

formulario de entrevista para os Imigrantes.

A questdo 31 aborda as dificuldades encontradas pelos imigrantes em situacao de

vulnerabilidade, que sao objeto de analise especifica pela pesquisa. Tal questéao

permitira igualmente identificar os grupos vulneraveis que buscam atendimento.

A questdo 33 aborda uma dificuldade especifica que é o idioma do publico atendido

e a disponibilidade de tradutores para facilitar o atendimento, entendendo-se a
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comunicacdo como uma questio instrumental para o acesso aos direitos e ao

atendimento adequado dos imigrantes.

d) Percepgéo sobre acesso a direitos e servigos publicos

Este grupo de questbes visa obter uma manifestagdo mais subjetiva da Instituicéo,

que devera expressar sua percepgao geral sobre a questdo central da pesquisa que

€ 0 acesso dos imigrantes a direitos e servigos publicos.

As questdes 34 a 39 permitirdo identificar obstaculos e dificuldades especificos com

relacdo ao status migratério ou a prépria condicdo de imigrante, seja no ambito geral

das dificuldades encontradas, seja no que concerne especificamente o atendimento

prestado pela Instituicdo. Sera possivel igualmente verificar a ocorréncia de

situacdes de discriminacdo no acesso a direitos e a servigos publicos pautado na

condigao de imigrante ou no status migratério.

A questdo 40 aborda especificamente os obstaculos da Instituicdo no atendimento a

populacao imigrante. Visa-se verificar se estes obstaculos sdo materiais (falta de

recursos financeiros, de pessoal, etc.), ou de outra ordem, como impedimentos

legais.

As questdes 41 a 43 visam complementar as informagdes sobre as violagdes de

direitos humanos dos imigrantes obtidas no formulario de entrevista para os

Imigrantes, obtendo-se uma visao institucional do problema. Além de questionar

sobre as principais violagdes de direitos humanos dos imigrantes constatadas pela

Instituicdo, pretende-se igualmente verificar se as vitimas destas violagées contaram

com algum tipo de remédio (recurso administrativo ou judicial) para reparar a

violacio.

As questdes 44 e 45 verificam se existe um real interesse da Instituicido no

aprimoramento do atendimento aos imigrantes, seu comprometimento com a

tematica, a comunicacao entre instituicbes e se este publico € uma prioridade,

indagando sobre a existéncia de iniciativas para a melhoria do atendimento e acesso

a servicos e direitos pela populagao imigrante.

A necessidade de adogdo de uma abordagem da migracdo a partir de uma

perspectiva dos direitos humanos € amplamente divulgada e reforgada por distintos
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organismos internacionais e regionais. Por isso as questdes 46 e 47 visam estimular

esta reflexdo por parte das Instituicdes Publicas que atendem a populagao imigrante,

indagando se adotam esta perspectiva no atendimento prestado e de que forma.

A inser¢cao dessas questdes objetivou verificar se (i) as Instituicdes tém ciéncia da

abordagem da migragédo a partir de uma perspectiva dos direitos humanos, (ii) se

aplicam tal conhecimento em suas acdes,

e (iii) se estdo efetivamente

comprometidas com uma abordagem de direitos humanos. As respostas ao

questionario demonstrardao indiretamente tal realidade, mas julgou-se necessario

verificar qual € o posicionamento especifico das Instituicbes Publicas sobre essa

abordagem de direitos humanos, até mesmo em face da obrigagao internacional do

Estado de se organizar de maneira a efetivar direitos humanos.

Ja a localizagao das questbes ao final do questionario objetiva ndo induzir as

respostas das Instituicdes uma vez que se verifique que a pesquisa esta pautada

nessa abordagem da migracao a partir de uma perspectiva dos direitos humanos, o

que poderia ocorrer caso a mesma aparecesse em um momento anterior da

entrevista.

Para finalizar a entrevista, criou-se a possibilidade para a Instituicdo Publica de

apresentar sugestdes, que podem contribuir para a elaboragdo das recomendacgdes

finais da pesquisa, aproveitando-se de sua experiéncia e conhecimento na questao

do atendimento a populagdo imigrante. A questdo 48 aborda especificamente a

facilitagdo do acesso dos imigrantes a servigos publicos e um atendimento pautado

nos direitos humanos, enquanto a questdao 49 trata de maneira geral sobre o

aprimoramento do atendimento e do acesso a servigos publicos pelos imigrantes no

Brasil.

5. Diretrizes para a aplicagao do formulario “Instituicoes da Sociedade Civil”

A pesquisa junto as Instituicdes da Sociedade Civil da-se em fungao de a pesquisa

de campo ser qualitativa. Assim, as entrevistas com as Instituicbes da Sociedade

Civil que atendem os imigrantes permitirdo obter um panorama dos problemas de

acesso a direitos e servicos publicos por parte dessa populacdo. Além disso, sabe-

se que nao ha muita coesao entre os imigrantes. Em consequéncia, as Instituicdes
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da Sociedade Civil poderao fornecer um quadro mais geral e menos individualizado

sobre a tematica contribuindo para uma coleta qualitativa de dados para o

Mapeamento institucional, normativo e estrutural e analise dos obstaculos para

efetivagdo do atendimento e acesso dos migrantes, apatridas e refugiados aos

servigos publicos no Brasil: subsidios para o aperfeicoamento de politicas publicas.

Inserem-se, para a presente pesquisa, no grupo “Instituicdes da Sociedade Civil” as

organizagbes nao governamentais (ONGs) em geral, as instituigdes de ensino

superior, 0s grupos de pesquisa, as Organizagdes Internacionais, dentre outras.

Sendo o principal ponto de coesdo desse grupo o fato de n&do serem Instituicbes

com capacidade autbnoma de criacdo de politicas publicas ou regras de

atendimento gerais.

O formulério de entrevista para Instituicdes da Sociedade Civil segue a mesma

organizagdo do formulario de entrevista para Instituicbes Publicas, incluindo um

grupo de questdes sobre acesso a direitos, estruturado em cinco grupos de

questdes: 1) perfil da instituicao; 2) perfil do Imigrante; 3) assisténcia e dificuldades;

4) acesso a direitos; e 5) percepgao sobre acesso a direitos e servigos publicos.

As regras gerais apresentadas até aqui por este Manual devem ser aplicadas as

entrevistas com os representantes das Instituicbes da Sociedade Civil, devendo o

entrevistador, no inicio da entrevista, esclarecer ao entrevistado que a pesquisa visa

obter dados exclusivamente dos migrantes estrangeiros (Imigrantes).

Assim como no caso das Instituicdes Publicas, sempre que possivel, o entrevistador

deve solicitar um cartdo da Instituicdo, que devera ser anexado ao formulario de

entrevista, grampeando-o, na primeira folha.

Caso a Instituicdo da Sociedade Civil tenha outros documentos que queira

disponibilizar (como folders, relatérios, dados estatisticos, etc.) o entrevistador deve

anexar os mesmos ao questionario, grampeando-o ao final do mesmo.

a) Perfil da Instituicdo

Este item visa coletar informacgdes especificas sobre a Instituicdo, a fim de tracar o

seu perfil, seu modo de constituicdo, finalidade e, especialmente, identificar seu

tempo de trabalho e experiéncia com imigrantes.
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A questdo 2 quanto a forma de constituicdo/regime juridico visa identificar se a
Instituicdo € uma fundagéo, uma organizagao da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP), organizagéo social, organizagcbes de educagdo, entre outras. Esta
informacao é importante para verificar o possivel vinculo de tais instituicbes com as
esferas governamentais, inclusive no que se refere a financiamentos publicos e,
neste caso, se possuem percepc¢des diferentes quanto ao problema e especialmente
as politicas publicas relativas aos imigrantes em decorréncia de tal vinculagao.

Na questdo 3 o objetivo é duplo: 1) identificar o objeto de atuacdo amplo da
Instituicdo (por exemplo refugiados, estrangeiros egressos do sistema prisional,
mulheres) e 2) apontar o tipo de atuagcdo da Instituigdo como, por exemplo,
humanitaria, caritativa, cientifica, de defesa dos direitos humanos, etc.

As questdes 7 e 8 permitirdo identificar a experiéncia da instituicido de maneira geral

e especificamente em matéria de atendimento ou trabalho com imigrantes.

b) Perfil do Imigrante

Este grupo de questdes tem como objetivo tragar o perfil dos Imigrantes atendidos
pela Instituicdo, visando identificar sua origem, género, idade, existéncia de grupos
vulneraveis, status migratério e acesso a documentos, permitindo identificar
imigrantes indocumentados e em situacao irregular.

Na questido 9 a primeira resposta € espontanea da Instituicdo que ira provavelmente
indicar quantos imigrantes esta atendendo no momento. Ja a questao 9a deve levar
em conta quantos imigrantes ja foram atendidos pela instituigdo, na sua totalidade.
As orientagdes sobre numero de pessoas atendidas e numero de atendimentos
apontada neste Manual no que concerne as Instituicdes Publicas devem ser
aplicadas nessas questdes para as Instituicdes da Sociedade Civil.

A questdo 10 é destinada as Instituicdes que ndo fazem atendimento direto aos
imigrantes, mas que trabalham com o tema e tém informacbes relevantes a
transmitir a pesquisa, tais como o0s grupos e centros de pesquisa sobre migragdes.
Assim como no caso das Instituicdes Publicas, o entrevistador deve verificar de que

forma a Instituicdo trabalha o tema dos imigrantes.
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O perfil dos Imigrantes atendidos ou trabalhados pela Instituicdo sera identificado

por meio das questbes 11 a 18, que indicardo nacionalidade, género, idade, e

presenca de grupos vulneraveis (verificar especialmente mulheres, pessoas com

deficiéncia, criancas e adolescentes, principalmente os desacompanhados, idosos, e

vitimas de crises humanitarias).

A questdo 18 visa verificar se as Instituicobes conhecem os diferentes status

migratorios legais no Brasil. Se a Instituicdo ndo entender a pergunta, explicar em

duas etapas: 1) se os imigrantes estdo em situagao regular no Brasil; 2) se estao

regulares em qual categoria migratéria estao inseridos. Nao se deve utilizar nesta

questao a palavra “documentado”, pois este aspecto sera abordado na sequéncia do

questionario, o que permitira obter um maior nimero de informagdes comparando as

respostas das diferentes questdes. Essa indagagdo objetiva determinar qual € o

status migratério especifico da populagdo atendida pela Instituicido que se esta

entrevistando, a partir das categorias adotadas pela pesquisa ((i) refugiados, (ii)

solicitantes de refugio, (iii) apatridas, (iv) deslocados ambientais, (v) imigrantes

econdmicos, e (vi) imigrantes por questdes humanitarias.

As questdes 19 a 22 abordam a questao da documentacao, permitindo identificar se

os imigrantes dispdem de documentos ou nao, se encontram dificuldades na

obtencao dos documentos e se a falta de documentos afeta ou traz dificuldades para

o atendimento prestado pela Instituicdo. Tais questdes permitirdo igualmente

identificar a existéncia de imigrantes em situacgéao irregular no Brasil.

c) Assisténcia e Dificuldades

Este grupo de questdes pretende verificar como a

Instituicdo procede ao

atendimento dos imigrantes e quais as principais dificuldades encontradas pelos

imigrantes que foram identificadas pela Instituigéo.

Para tanto, a questdo 23 indaga sobre a forma como os imigrantes chegam a

Instituicdo: se por iniciativa propria, se orientados por alguém ou alguma outra

instituicdo. O entrevistador deve buscar saber também como os imigrantes tomaram

conhecimento da existéncia da instituicdo. A ideia por traz dessa pergunta é verificar

se ha formacéao de rede de protecao tendo os imigrantes como seus articuladores.
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A questdo 24 indaga especificamente sobre os programas de atendimento, ou
estudo e pesquisa se for o caso, adotados pela Instituicdo, permitindo que a mesma
expresse livremente suas acdes. Além de verificar as acdes em andamento essa
pergunta podera servir de base para levantamento de “boas praticas” que podem,
por sua vez, pautar programas publicos de atendimento.

As questdes 25 a 27 tratam das dificuldades encontradas pelos imigrantes,

verificando-se também se existem dificuldades especificas para grupos vulneraveis.

d) Acesso a Direitos

O grupo de questdes sobre acesso a direitos repete em linhas gerais as formulagdes
do questionario aplicado aos Imigrantes, centrando-se nos quatro direitos elencados
como prioritarios para analise pela pesquisa: (i) moradia, (ii) saude, (iii) educagao,
(iv) trabalho e emprego.

Questiona-se as Instituicdes se, na sua pratica de atendimento ou estudo, verificam
dificuldades/problemas de acesso a tais direitos, para em caso positivo apontar
quais sdo 0os mesmos e se 0s Imigrantes contam com o auxilio de Instituicbes
Publicas especializadas na efetivacao de tais direitos.

Nas questdes sobre trabalho e emprego visa-se, também, verificar se os direitos
trabalhistas dos imigrantes sdo respeitados, se eles possuem trabalho formal ou

informal.

e) Percepgado sobre acesso a direitos e servigos publicos

Assim como no formulario para Instituicdbes Publicas, este grupo de questdes visa
obter uma manifestagao mais subjetiva e livre da Instituicdo, que devera exprimir sua
percepcao geral sobre a questao central da pesquisa que € o acesso dos imigrantes
a direitos e servigos publicos, assim como apresentar sugestdes e recomendagdes
para melhorar este acesso.

As questdes 51 a 54 visam identificar se existe distincdo de tratamento aos
imigrantes, sendo que as questdes 51 e 52 focam nas diferengas de tratamento dos

imigrantes a partir de seu status migratorio.
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Ja as questdes 53 e 54 permitem verificar se existe diferenga entre as dificuldades
encontradas pelos imigrantes em matéria a acesso a direitos e servigos publicos e a
populagcdo em geral. Assim, sera possivel identificar se as dificuldades e problemas
enumerados no item sobre acesso a direitos séo gerais de toda a populagdo ou
podem ser relacionados a condi¢ao de imigrante, configurando discriminagao.

As questbes 55 e 56 permitem obter a visdo da Instituicdo quanto aos principais
obstaculos encontrados pelos imigrantes para o acesso a direitos e servigos
publicos.

As questdes 57 a 59 abordam a tematica de possiveis violagdes de direitos
humanos da populagdo imigrante, completando as informag¢des obtidas nas
entrevistas dos Imigrantes e Instituicbes Publicas sobre o tema. Visa-se identificar
situagdes concretas de violagao dos direitos humanos dos Imigrantes e se as vitimas
destas violacbes puderam contar com o acesso a remédios administrativos e
judiciais.

O entrevistador deve buscar saber se a Instituicdo ajudou de alguma forma (i) no
acesso a tais remédios ou (ii) no esclarecimento ao Imigrante de que determinada
violagao constituia uma violagao de seus direitos suscetivel de reparacgao.

A questao 60 busca verificar se a Instituicdo tem verificado iniciativas para aprimorar
o atendimento a populagao imigrante, seja em seu trabalho, nas agdes de outras
Instituicbes da Sociedade Civil ou em atuagdes do Poder Publico, no nivel nacional,
regional, estadual ou municipal, conforme o caso e o seu ambito de atuagao.

A questao 61 abre um espaco de livre manifestacdo da Instituicado para apresentar
sugestdes para o aprimoramento do atendimento e acesso a servigos publicos pelos
imigrantes no Brasil. Tais sugestdes sao de grande relevancia no contexto da
pesquisa, pois permitem valer-se da experiéncia e dos conhecimentos das
Instituicbes para inspirar as recomendacdes finais da pesquisa. Solicita-se ao
entrevistador bem explorar esta questdo e estimular a Instituicido a refletir sobre o

tema e formular sugestdes consistentes.

Consideragoes Finais
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A boa condugao das entrevistas é indispensavel para a qualidade dos dados obtidos

e, em consequéncia, dos resultados finais da pesquisa. Nesse sentido, o presente

Manual objetiva auxiliar na realizacdo das mesmas, cabendo aos entrevistadores

analisar e conhecer os padroes e procedimentos antes da realizacdo do estudo de

campo.

Da mesma forma, cabe ao entrevistador a inteira responsabilidade pelas

informacgdes registradas no formulario. Tal atividade deve levar em consideragéo a

relevancia e acuracidade dos dados para a pesquisa, e, em se tratando de

entrevistas com pessoas e destacando-se a abordagem de direitos humanos da

pesquisa, respeitando-se os aspectos éticos.

Ainda em relagdo aos entrevistados, solicita-se que ao final das entrevistas os

entrevistadores agradegam, uma vez mais, aos entrevistados em nome da pesquisa.

Por fim, sendo a presente pesquisa um esforgo coletivo, a coordenacdo do mesmo,

assim como toda a equipe, encontra-se a disposi¢cao do entrevistador como equipe

de apoio ao seu trabalho.

Il. ROTEIRO PARA ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Roteiro para a Analise dos Questionarios

1. Organizacao da analise dos questionarios
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1.1 Modelos de Tabelas

Para a analise dos questionarios foram desenvolvidos 5 modelos de tabelas:

Modelo 1 — tabela para compilacéo geral dos dados por Estado, em que também

aparecem como variavel os tipos de obstaculos, divididos em i) obstaculos

institucionais; ii) obstaculos normativos e iii) obstaculos estruturais

Modelo 2 — tabela para compilagao geral e por status migratério em que também

aparecem como variaveis os Estados e os tipos de obstaculos, divididos em i)

obstaculos institucionais; ii) obstaculos normativos e iii) obstaculos estruturais.

Modelo 3 — tabela para compilagdo geral dos dados por grupos vulneraveis, em

que também aparecem como variaveis os Estados e os tipos de obstaculos.

Modelo 4 — tabela para analise geral dos dados por grupo de entrevistados,

subdividido em: 4 a) Imigrantes; 4 b) Instituicdes Publicas; 4 c) Instituicbes da

Sociedade Civil e com énfase na coleta de dados por Estados.

Modelo 5 — tabela para analise geral dos dados por grupo de entrevistados,

subdividido em: 5 a) Imigrantes; 5 b) Instituicbes Publicas e 5 c¢) Instituicbes da

Sociedade Civil, com dados coletados a partir dos status migratorios.

1.2 Grupos de Trabalho

Trés grupos de trabalho foram criados, com as seguintes atribui¢ées:

GT 1 —responsavel pela analise dos questionarios utilizando as tabelas 1 e 4 (a,b e

c), realizando a coleta de dados a partir das tabelas 4 (a, b e c) por Estado e

fazendo o resumo geral dos dados coletados por Estado e por tipo de entrevistado

utilizando a tabela 1. O trabalho sera dividido por regides, com cada pesquisador

ficando encarregado de todos os Estados dentro da mesma regiao.

GT 2 - responsavel pela analise dos questionarios no que se refere a dados

especificos sobre grupos vulneraveis, utilizando as tabelas 2, e 5 (a, b e c). Os

dados sao coletados a partir da tabela 5 (a, b e c) por status migratério e por tipo de

entrevistado. A partir dos dados coletados com a tabela 5 (a, b e c) sera preenchida

as tabelas 2 (status migratorio).

GT 3 - responsavel pela analise dos questionarios no que se refere a dados

especificos sobre grupos vulneraveis, utilizando as tabelas 3, e 5 (a, b e c). Os
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dados sao coletados a partir da tabela 5 (a, b e c) por grupo vulneravel e por tipo de

entrevistado. A partir dos dados coletados com a tabela 5 (a, b e c) serdo

preenchidas a tabela 3 (grupos vulneraveis) por Estado.

2. Objetivo da Analise de Dados e Metodologia

O objetivo desta analise dos dados € verificar as informagbes obtidas com a

aplicagdao dos questionarios e a realizagdo de entrevistas, visando tragcar um

panorama dos obstaculos de acesso a direitos e a servigos publicos dos imigrantes

no Brasil.

Na primeira etapa, a partir das a¢des do GT1, os dados serédo analisados por regiao

do pais, divididos por Estados. Nessa analise a variavel principal € a localizacido do

imigrante no pais, buscando verificar quais os tipos de obstaculos mais frequentes

em cada Estado da Federacéo.

Como a percepcdo dos tipos de obstaculos pode variar a partir do tipo de

entrevistado (Imigrantes; Instituicdes Publicas e Instituicdes da Sociedade Civil),

inicialmente a coleta focara nos dados cruzados de Estados e Tipo de Entrevistado.

Para tanto, os pesquisadores coletaram os dados da tabela 4 (a, b, ¢). Os modelos

dessa tabela seguem abaixo, bem como as instrugdes para seu preenchimento, e as

mesmas serao disponibilizadas em separado.

Os pesquisadores fardo uma tabela para cada tipo de entrevistado e para cada

Estado. Assim, ao final teremos 81 tabelas preenchidas (26 Estados + DF x 3 tipos

de entrevistados).

Tendo coletado todos os dados por Estados, os pesquisadores completaram a

tabela 1, enviada anteriormente, e que traz um resumo dos principais obstaculos

aqui divididos a partir das categorias do plano de trabalho (i) obstaculos

institucionais; ii) obstaculos normativos e iii) obstaculos estruturais) apontados por

cada tipo de entrevistado em cada Estado.

Os obstaculos sdo descritos no Plano de Trabalho como: i) o normativo (legislagao

interna e internacional e politicas publicas), ii) estrutural (dos aparelhos sociais

disponiveis) e iii) institucional (érgdos governamentais, da sociedade civil e da

comunidade internacional). Na transposigcéo para a tabela 1 o pesquisador devera
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classificar os obstaculos encontrados no preenchimento da tabela 4 em uma dessas

3 categorias. Caso o obstaculo englobe mais de uma categoria, 0 pesquisador

devera lista-lo em todas as categorias correlatas.

Estes dados serédo posteriormente agrupados para a elaboragao da tabela contendo

os dados nacionais da pesquisa.

Na segunda etapa, a partir das ag¢des do GT2 e do GT3, os questionarios serao

analisados a partir de dois recortes: i) grupos migratérios; ii) grupos vulneraveis,

verificando-se os tipos de obstaculos que cada grupo possui e em cada regiao do

pais. O GT2 se ocupara apenas dos grupos migratérios e o GT3 dos grupos

vulneraveis.

Os status migratérios definidos pela pesquisa sao: i) refugiados, ii) solicitantes de

refugio, iii) deslocados ambientais, iv) apatridas, v) imigrantes econémicos, e vi)

imigrantes por questdes humanitarias. A esses se acrescem as categorias de status

mistos (seja de fluxos migratérios mistos, seja para situagcbes em que os 6érgaos

atendem pessoas de mais de um status migratério) e os grupos vulneraveis.

Também foi acrescentada a categoria de “indocumentados”, a partir da descrigdo de

alguns entrevistados institucionais. Entende-se que nao se trata de um status em si,

mas sim de uma situagao de regulamentacéo, dessa forma nas tabelas decorrentes

de entrevistas com Imigrantes, deve-se buscar apontar em qual categoria migratoria

a pessoa se enquadra a partir da descricdo dos motivos da vinda ao Brasil, e se for

o0 caso também marcar o item “indocumentados” como informagao complementar

(ou seja pode haver conjungdo de itens, como, por exemplo, um imigrante

econdmico que também estd indocumentado). Contudo,

nas tabelas com

entrevistados institucionais, em fungdo da impossibilidade de tal identificagao tal

categoria pode ser selecionada de modo independente.

Assim como no GT1 a coleta de dados tera inicio a partir do tipo de entrevistado

(Imigrantes; Instituicbes Publicas e Instituicbes da Sociedade Civil), inicialmente a

coleta focara nos dados cruzados de Estados e Tipo de Entrevistado.

Para tanto, os pesquisadores coletaram os dados da tabela 5 (a, b, ¢). Os modelos

dessa tabela seguem abaixo, bem como as instrugdes para seu preenchimento, e as

mesmas serao disponibilizadas em separado.
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Cada pesquisador ficara encarregado de um grupo de status migratério em todo o

pais.

Os pesquisadores fardo uma tabela para cada tipo de entrevistado e para cada

Estado a partir do status migratério que ficou a seu encargo. Assim, ao final teremos

81 tabelas preenchidas (26 Estados + DF x 3 tipos de entrevistados).

Tendo coletado todos os dados por Estados, os pesquisadores completaram a

tabela 2, enviada anteriormente, (ou 3 no caso de grupos vulneraveis), e que traz

um resumo dos principais obstaculos aqui divididos a partir das categorias do plano

de trabalho (i) obstaculos institucionais; ii) obstaculos normativos e iii) obstaculos

estruturais (conforme explicagdo supra) e divididos por tipo de direito violado

(Saude, Educacgao, Renda (Trabalho), Moradia, Documentagao) apontados por cada

tipo de entrevistado em cada Estado.

3. Estrutura e organizagao da analise utilizando-se as tabelas 4 (a, b e c)

Nessa anadlise utilizando-se as tabelas 4 os dados serao inicialmente organizados

por Estado em trés tabelas, conforme o grupo entrevistado, ou seja:

i) tabela 4a — imigrantes
i) tabela 4b — instituigdes publicas
iii) tabela 4c — organizag¢des da sociedade civil.

Cada tabela sera estruturada da seguinte forma: as colunas serdo constituidas a

partir dos grupos de questdes presentes nos questionarios, enquanto as linhas serao

dedicadas a cada questao especifica dentro daquele grupo.

Ou seja, ao final cada Estado tera uma tabela com todos os dados dos questionarios

dos imigrantes, das instituicbes publicas e da sociedade civil.

Apds a construgcdo dessas tabelas, cada pesquisador encarregado de um dado

Estado transpora os dados gerais do mesmo para a tabela do modelo 1.

3.1. Compilagao dos dados para as tabelas a partir dos tipos de questionarios

Para questoes de resposta unica, nao discursiva, os dados serdao apresentados

de forma numérica, posteriormente transformados em porcentagem, como, por
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exemplo, género, pais de origem ou nacionalidade, no caso do formulario para

imigrantes.

Nesse tipo de questao inserir-se-iam as categorias “sem resposta” e “com resposta

indireta”. Aquela devera ser anotada quando o entrevistado deixou de responder a

questdo do formulario e pode estar presente nas respostas dos 3 tipos de

entrevistados, ja esta podera ser anotada quando o entrevistado — da sociedade civil

ou orgao publico - referenciou outros documentos ou bases de dados sem trazer

resposta direta ao que estava sendo perguntado.

Nas questoes discursivas, o objetivo é buscar agrupar as respostas a partir do

numero/percentual de citagées das mesmas. Por exemplo, se houve citagdo da

falta de documentagdo como um obstaculo, isso deve ser listado, seguido do

numero e/ou percentual de entrevistadores que o mencionou. A ideia nao é excluir

as falas nao repetidas (até porque a pesquisa é qualitativa e uma unica fala

pode ter qualidade essencial para a andlise) mas sim poder quantificar quais

foram os obstaculos mais mencionados.

Esta primeira etapa de analise consiste em um exercicio de sintetizacdo dos

resultados obtidos, buscando estabelecer algum tipo de classificagdo das respostas

em torno de pontos/elementos chave, exigindo da equipe um trabalho de

objetividade e organizagao das informacdes.

Ao final de cada grupo de questbes, o pesquisador deve estabelecer um resumo

geral das informagdes obtidas. Por exemplo, para o primeiro grupo de questdes

designadas “Perfil do Imigrante”, ao final da especificacdo das respostas para cada

pergunta, o pesquisador deve fazer um resumo capaz de descrever os aspectos

gerais do perfil do imigrante encontrado na pesquisa (Exemplo: majoritario homem,

solteiro, com filhos, sem familia no Brasil, de origem latino-americana, etc.). Apds

tracar o panorama a partir das respostas mais frequentes, é importante igualmente

fazer referéncia aos casos particulares e excecodes.

Visando facilitar este trabalho, seguem as trés tabelas com as especificagdes dos

dados que devem ser apresentados de forma quantitativa e as respostas que devem

ser trabalhadas em torno dos pontos/elementos chave.
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3.2. Modelos de tabelas para a analise, conforme o grupo de entrevistados

Os numeros das questdoes correspondem aos numeros das mesmas nos

questionarios

Tabela 4a — Formulario imigrantes

GRUPO DE QUESTOES

QUESTOES E RESPOSTAS

Perfil do Imigrante

Género: dado numérico

Idade: Enquadrar dentro das seguintes faixas etarias:
ndeOaZ2

nde2ab

ndebda’7

nde7a13

nde13a18

ode 18a 20

0 de 21 a 30;

0 de 31 a 40;

0 de 41 a 50;

0 de 51 a60

0 mais de 60 (com possivel detalhamento)

0 Sem resposta

Pessoa com deficiéncia: primeiro apresentar dado
numeérico (quantos com deficiéncia e quantos néo) e

depois especificar as deficiéncias identificadas

Pais de origem: listar o total de pessoas que

apontaram pais de origem e quantificar por pais

Pais de residéncia: listar o total de pessoas que

apontaram o pais de residéncia e quantificar

Nacionalidade: listar o total de pessoas que
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apontaram a nacionalidade e quantificar por pais, o
que nos permitira identificar as nacionalidades

predominantes

Etnia: quantificar apontando também o total de

questionarios em que esse dado apareceu

Situacdo familiar: agrupar os dados nas seguintes
categorias:

0 Solteiro

0 Casado:

o Viavo

0O em relacao estavel
o com filhos

0 sem filhos.

0 com familia

0 sem familia

0 Sem resposta

Por fim, apontar o grupo preponderante

Familiares estdo no Brasil? Quantificar as respostas
Quais? Agrupar nas seguintes categorias:

o filhos

O pais

0 cdnjuges

O irmaos

O primos

O sobrinhos

0Outros: detalhar

0 Sem resposta

Localizagdao no Brasil: citar todas as localizacbes
indicadas, quantificando quantos entrevistados para

cada localidade.
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Resumo do Perfil do Imigrante: tracar o perfil
migratorio preponderante a partir das respostas

obtidas.

Chegada ao Brasil

1. Quando vocé chegou ao Brasil? Organizar as
respostas em torno de periodos:

0O menos de um ano

0 mais de um ano e menos de cinco anos

O mais de cinco anos € menos de 10 anos

0 mais de 10 anos € menos de 15 anos

0 mais de 15 anos e menos de 20 anos

0 mais de 20 anos.

0 Sem resposta

2. Onde vocé chegou no Brasil? Agrupar as
respostas em Estados, porém indicando se constatar
uma cidade com grande incidéncia de entrada.

Também destacar quantos nao sabem onde

chegaram ou n&o quiseram responder.

3. Vocé veio direto de seu pais de origem ou passou
por outro local antes? Primeiro quantificar quantos
vieram direto e quantos passaram por outro local,
identificando em seguida quais foram estes locais

quando possivel.

Resumo da Chegada ao Brasil: Tracar o panorama
da chegada ao Brasil a partir das respostas mais
frequentes. Ex.: a maioria chegou ao Brasil a mais de
um ano, pelo norte do pais, tendo vindo direto de seu
pais de origem. Nao se esquecer de referenciar

casos particulares que meregam ser citados.

Perfil Migratério

Status Migratoério: como estabelecido no manual do

entrevistador, o status migratério deve ser fixado por
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este. Assim, indicar os status migratérios
identificados, quantificando.

Os status migratérios séo:

0 Refugiado

0 Solicitante de Refugio

0 Deslocados Ambientais

o Apatridas

0 Imigrantes Econémicos

O Imigrantes por Questbes Humanitarias

0 Indocumentados

Estabelecer total de questionarios e total por tipo
migratorio por Estados.

Estabelecer detalhamento dos casos de
indocumentado: quantos entraram exclusivamente
nessa categoria, e quantos entraram em conjugacao
com outra (por exemplo: deslocado ambiental E
indocumentado), detalhando e quantificando com

qual outra categoria houve a conjungao.

5. Vocé pediu algum documento no Brasil?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Qual: quantificar respostas, listar os documentos

pedidos indicando quais foram mais citados.

6. Vocé tem algum documento brasileiro?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Qual: quantificar respostas, listar os documentos

obtidos indicando quais foram mais citados

7. Se sim, como conseguiu 0 mesmo? Estabelecer os
pontos/elementos chave das respostas e buscar

categorizar as respostas em torno destes pontos.

! Esse item se baseia na resposta a pergunta 4 do formulario de entrevistas para imigrantes.
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0 Solicitacdo formal junto as instituicbes publicas
competentes.

0 Ajuda de ONG

0 Ajuda de Ol

0 Ajuda de governo do seu pais

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

8. E quanto tempo levou para consegui-lo? Agrupar
as questdbes em torno dos seguintes lapsos
temporais:

0O menos de um més

0O mais de um més e menos de seis meses

O mais de seis meses e menos de um ano

0O mais de um ano

o De um a dois anos

0 De dois a 3 anos

0 De 3 a4 anos

o De 4 a5 anos

0 Mais de 5 anos

0 Sem resposta

Resumo do Perfil Migratério: estabelecer perfil
migratoério preponderante e casos com maior

incidéncia.

Assisténcia e dificuldades

9. Vocé contou/conta com a ajuda de alguma
instituicdo (da sociedade civil, humanitaria, do
governo) durante o periodo de sua permanéncia no
pais?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Qual: quantificar as respostas; identificar que tipo de

instituicdo  prestou assisténcia instituicdo (da
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sociedade civil, humanitaria, do governo) e qual
predomina, quantificando também esta parte da

questao.

10. Se sim, que tipo de ajuda? Listar os tipos de
ajuda obtidos, indicando as mais citadas (financeira,
documentos, informacgéo, alojamento, etc.). Buscar
agrupar as ajudas citadas em torno de categorias:

0 Informacional

0 Juridica

o Financeira

0 Documental

o Alojamento

o Alimentacao

0 Subsisténcia

o Trabalho

o Outra (especificar)

0 Sem resposta

11. Quais séo suas principais dificuldades no Brasil?
Listar as dificuldades encontradas, indicando as mais
citadas, e buscando agrupa-las em categorias:

o financeira,

0 documental,

0 informacional,

0 meios de subsisténcia

o trabalho,

0O comunicagao/idioma

O discriminacao

O acesso a servigos (especificar quais: Saude,
Educacao, etc.).

ooutra
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0 Sem resposta

Resumo da Assisténcia e dificuldades: indicar
quais sdos os tipos de assisténcia prioritaria, quem
presta esta assisténcia e quais as principais

dificuldades encontradas pelos imigrantes.

Acesso a Direitos

a) Moradia

12a. Vocé teve acesso a moradia quando chegou no
Brasil? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

12b. Vocé teve/tem acesso a moradia mais definitiva?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

13a.Se vocé teve acesso a moradia quando chegou
no Brasil, de que forma obteve esse acesso e quanto
tempo depois que chegou ao Brasil? Agrupar as
respostas em pontos/elementos chave quanto as
formas de acesso como:

O programas sociais

O ajuda de instituicbes

O iniciativa proépria

0O outras (especificar)

0 Sem resposta

Quanto ao tempo, enquadrar a resposta nos
seguintes lapsos temporais:

0O menos de seis meses;

0O mais de seis meses e menos de um ano:

0O mais de um ano e menos de dois anos

0 De um a dois anos

0 De dois a 3 anos

o De 3 a4 anos

43




PROJETO PENSANDO O DIREITO

Migrantes, Apatridas e
Refugiados: subsidios para o

Materiais de apoio para a equipe de pesquisa aperfei¢oamento de acesso a

servigos, direitos e politicas
publicas no Brasil

o De 4 a5 anos
O Mais de 5 anos.

0 Sem resposta

13b. Se vocé teve acesso a moradia de modo mais
permanente de que forma obteve esse acesso e
quanto tempo depois que chegou ao Brasil? Agrupar
as respostas em pontos/elementos chave quanto as
formas de acesso como:

O programas sociais

O ajuda de instituicbes

O iniciativa proépria

0O outras (especificar)

0 Sem resposta

Quanto ao tempo, enquadrar a resposta nos
seguintes lapsos temporais:

0O menos de seis meses;

0O mais de seis meses e menos de um ano:

0O mais de um ano e menos de dois anos

o De um a dois anos

0 De dois a 3 anos

o De 3 a4 anos

o De 4 a5 anos

0 Mais de 5 anos.

0 Sem resposta

14. Se nédo, qual é sua situagao de alojamento
atualmente? Agrupar as respostas em
pontos/elementos chave:

O sem alojamento

0 alojado em abrigo publico

O alojado em abrigo de instituicdo da sociedade civil
O alojado por amigos ou parentes
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0 alojamento préprio
0O outro (especificar)
0 Sem resposta

15. Vocé considera que sua moradia é adequada?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

16. Vocé teve problemas com sua moradia?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

17. Se sim qual/quais? Listar problemas, buscando
agrupa-los em categorias, indicando os mais citados.
0O problemas pessoais (briga, problema de
relacionamento)

O problemas institucionais (s6 pode ficar 7 dias, etc.)
O problemas culturais

O problemas estruturais (normativos, sem contrato e o
locatario expulsou, sem emprego para paga, etc.)

O outros

0 Sem resposta

18. Vocé conseguiu contar com instituicdes publicas
de habitacdo? [] Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

19. Se sim qual/quais? Listar as institui¢cdes,

indicando as que foram mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Moradia: tracar um
panorama das condicdes de acesso a moradia entre
os entrevistados, a partir dos casos mais comuns.
Ex.: maioria tem moradia adequada, que obteve por
ajuda de programas sociais, um ano depois de
chegar ao Brasil, tendo contado com o apoio das

secretarias municipais de habitacao.
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Nesse item o pesquisador deve analisar se a moradia

é efetivamente adequada, apesar do que o imigrante

considera como adequada.

b) Saude

20. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve acesso aos servigos publicos de saude?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

21. Se sim, solicitaram algum documento para o
acesso?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

Se sim qual/quais? Listar documentos solicitados,
indicado aqueles que foram mais citados

22. Se sim, o servico prestado foi adequado ou
suficiente? [] Sim [] Ndo o Sem resposta

Quantificar respostas

23. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com o0 acesso aos servicos
publicos de saude ou de seus familiares? [] Sim

[1 Nao o Sem resposta

Quantificar respostas e buscar identificar se foi o
entrevistado ou membro de sua familia que encontrou

problemas.

24. Se sim qual/quais? Listar problemas, buscando
agrupa-los em categorias, indicando os mais citados
como:

0 documentos exigidos,

o informacéo;

O custo;

o disponibilidade do servico;

O questdes culturais;

O discriminacao
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0O comunicagao/ linguagem;
0O outros (especificar)
0 Sem resposta

25. Vocé conseguiu contar com instituicdes publicas
de saude? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

26. Se sim qual/quais? Listar as instituicoes,

indicando as que foram mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Saude: tracar um
panorama das condigdes de acesso a saude entre os
entrevistados, a partir dos casos mais comuns. EXx.:
maioria tem acesso aos servigos de saude, mediante
apresentacdo de documento, o servico nao foi
adequado, tendo-se enfrentado problemas de acesso
como falta de informagao sobre locais de prestacao
do servigo, comunicagao/barreira de linguagem, nao

se tendo contado com instituicdes publicas de saude.

¢) Educacao

27. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve/tiveram acesso a educagao?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

28. Se ha criangas em idade escolar obrigatéria, elas
tiveram acesso a educacao? [] Sim [] Nao o Sem
resposta

Quantificar respostas

29. Houve solicitagdo de algum documento para o
acesso de adultos? [] Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

30. Houve solicitagdo de algum documento para o
acesso de criangas em idade escolar obrigatoria?

[1 Sim [] Nao o Sem resposta
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Quantificar respostas
Qual? Listar os documentos mencionados, indicando

aqueles que foram citados com maior frequéncia.

31. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com acesso a educacio?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

32. Se sim qual/quais? Listar problemas, agrupando-
0s em categorias, indicando os mais citados:

O falta de documentos;

O problemas de comunicacao/idioma;

o falta de informacao;

0O servigo nao disponivel na regiao;

O problemas ligados ao preconceito e discriminagao;
O outros

0 Sem resposta

33. Vocé conseguiu contar com instituicées publicas
de educacao? [ Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

34. Se sim qual/quais? Listar as instituicdes,

indicando as que foram mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Educacgao: tracar um
panorama das condicbes de acesso a educacao
entre os entrevistados, a partir dos casos mais
comuns. Ex.: Em geral tiveram acesso a educagao,
mediante apresentacdo de documento no caso de
adultos e criancas, enfrentando como maior problema
as barreiras da lingua. Nao contaram com instituicdes
publicas de educacdo, salvo cinco excecgodes, que
contaram com a assisténcia de organizagbes da

sociedade civil.
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d) Trabalho e Emprego

35. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
trabalha? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

36. Se sim é um trabalho
[] Formal [] Informal o Sem resposta
Quantificar respostas

37. Os seus direitos trabalhistas sdo respeitados?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

38. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com acesso ao
trabalho/emprego?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

39. Se sim qual/quais? Listar problemas, agrupando-
0s em categorias, indicando os mais citados:

0 documentos,

O problemas de comunicagao/linguagem;

o falta de formacéo profissional,

o validacao de diplomas,

O discriminacao

o informacéo;

O outros

0 Sem resposta

40. Vocé conseguiu contar com instituigdes publicas
de ao trabalho/emprego? [] Sim []J Nao o Sem
resposta

Quantificar respostas

41. Se sim qual/quais? Listar as instituicoes,

indicando as que foram mais citadas.

42. Vocé ou outro membro da sua familia que exerce

49




PROJETO PENSANDO O DIREITO

Materiais de apoio para a equipe de pesquisa

Migrantes, Apatridas e
Refugiados: subsidios para o
aperfeicoamento de acesso a
servigos, direitos e politicas

publicas no Brasil

atividade remunerada obteve informagdes sobre os
direitos previdenciarios e sobre as formas de
contribuicao previdenciaria no Brasil? [] Sim [] Nao o
Sem resposta

Quantificar respostas

43. Se sim qual/quais informacbdes, e de que
maneira? Organizar as respostas a partir de
categorias:

o informacdes sobre direitos

0 informacdes sobre contribuicao previdenciaria

O os dois.

0 Sem resposta

Na segunda parte da questdo, estabelecer também
categorias, considerando quem disponibilizou a
informacéao e através de que meio:

O instituicdo publica -informacgao escrita

O instituicdo publica —informacéo oral

O instituicao publica - internet

O instituicdo da sociedade civil -informacéo escrita

O instituicdo da sociedade civil —informagao oral

O instituicdo da sociedade civil — internet

O reuniao ou formacao

0O amigos

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

44. VVocé pretende se aposentar no Brasil?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

Resumo Acesso a Direitos — Trabalho e Emprego:
tracar um panorama das condicbes de acesso ao

trabalho e emprego entre os entrevistados, a partir
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dos casos mais comuns. Ex.. a maioria trabalha,
havendo equiparacdo entre numero de trabalho
formal e informal, e com respeito de direitos
trabalhistas, etc. Mencionar casos especificos, que
fujam do padrao preponderante, e que meregcam ser

citados

e) Discriminagao no

acesso a servigos

45. Vocé se sente/sentiu discriminado no acesso

servigos publicos por ser imigrante? [] Sim [] Ndo O

publicos Sem resposta

Quantificar respostas
Organizar os detalhes das respostas sobre as
situacbes de  discriminacdo a partir  de
pontos/elementos chave:
- tipo de discriminacao, e
- tipo de servico publico
Resumo Acesso a Direitos — Discriminagao no
acesso a servigos publicos: tragar um panorama
das situagdes de discriminagao nos servigcos publicos
pelo fato de ser imigrante, indicando quais situagdes
de discriminacdo e em quais servicos publicos sdo
predominantes.

Renda 46. Como vocé se sustenta? Estabelecer categorias

para agrupar as respostas como,

0 trabalho /emprego

0O programas/ajudas sociais governamentais

0O programas/ajudas instituicbes da sociedade civil
0 atividade econémica informal

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

47. Qual é a sua renda mensal? Estabelecer um
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padrao para organizar as respostas, por exemplo em
salarios minimos, omenos de um salario minimo

0O um salario minimo

O Até 2 salarios minimos

O Até 5 salarios minimos

0 Até 10 salarios minimos

0 mais de 10 salarios minimos

0 Sem resposta

Resumo renda: tracar um panorama da questao
renda indicando as principais fontes de sustento

citadas e a média geral de renda mensal.

Percepc¢ao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

48. Quais sdo os principais obstaculos que vocé
enfrenta (ou) para o acesso a direitos e/ou servigos
publicos? Organizar as respostas a partir de
pontos/elementos chave mais citados como:

O documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/linguagem,

O discriminacao

o financeiro;

O cultural,

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

49. Vocé sofreu violagdes de direitos humanos
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

50. Se sim, qual/quais? Organizar as respostas por
tipo de direito violado. Identificar inicialmente se
houve violagao dos direitos trabalhados no projeto:

0 Saude,

0 Educacao,

O Moradia;
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o Trabalho

0 Documentacao

0o Outros (detalhar) (por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um
recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
protecao da vida privada, etc.)

0 Sem resposta

Quantificar respostas

Buscar identificar igualmente origem da violagao:

o discriminacao por parte de instituicao publica

0 discriminagao por parte de agente publico

O discriminagao por parte de atendente em instituicao
publica

0 discriminacao por parte de particular

O discriminacgao por parte de instituicdo da sociedade
civil exercendo servigo publico

0 Sem resposta

Indicar quais foram os direitos mais violados e

origens da violagao.

51. Vocé contou com algum remédio para essa
violagao?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar as questoes

52. Se sim, qual/quais? Organizar as respostas a
partir de pontos/elementos chave mais citados.
0 denuncia ao Ministério Publico

0 denuncia a Defensoria Publica
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0 Agao judicial

0 Denuncia a ONG

0 Denuncia ao préprio 6rgao violador

0o Denuncia a 6rgdo responsavel por questbes
migratorias

0 Denuncia a 6rgao de seu pais de origem

0 Denuncia a Ol

0 Sem resposta

Indicar quais foram os remédios mais citados.

53. Vocé acredita que essas violagdes ocorreram por
vocé ser imigrante? [] Sim [] Ndo o Sem resposta

Quantificar respostas

54 Vocé tem conhecimento de iniciativas para o
aprimoramento das acbes de atendimento a
populagao imigrante? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

55. Se sim qual/quais? Organizar as respostas a
partir de pontos/elementos chave mais citados,
identificando tipo de iniciativa, origem da iniciativa e
tema da iniciativa.

- Tipo:

- Origem:

O instituicdes publicas

O instituicdes da sociedade civil

O grupos de imigrantes

o Ol

O Individuais

oOutro

0 Sem resposta
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Temal/direito especificamente tratado pela iniciativa

56. Vocé tem sugestdes para o aprimoramento do
atendimento e acesso a servicos publicos pelos
imigrantes no Brasil? Esta questao é bastante aberta
e de grande importancia no contexto da pesquisa.
Assim, deve-se manter o maior numero possivel de
informacgdes, porém tentando categorizar por tipo de
direito envolvido a partir das categorias de analise do
projeto tipo de servigo publico, e tipo de medida
sugerida.

Deve-se listar as sugestdes referenciando o numero

e/ou a porcentagem de entrevistados que as apontou.

Resumo Percepcao sobre acesso a direitos e
servigos publicos no Brasil: tracar um panorama da
percepcao sobre acesso a direitos e servigos publicos
indicando os principais obstaculos, violagcbes de
direitos, remédios, discriminagdes em razado de ser
imigrante, iniciativas de aprimoramento e sugestdes
citados nas respostas. Indicar igualmente questdes
especificas, que ndo se enquadram na percepcao

geral, e que merecem ser citadas.

Resumo Geral

Tracar um Resumo geral a partir da percepc¢ao do
pesquisador da situagao de obstaculos de acesso

a direitos e servigos naquele Estado

Tabela 4b — Instituicées Publicas

GRUPO DE QUESTOES

QUESTOES E RESPOSTAS
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Perfil da Instituicao

Listar para todo o Estado

- Nome das Instituigdes que responderam a pesquisa:

- Ambito geografico:

Quantificar indicando quantas instituicbes para cada
ambito geografico.

[1 Nacional

[0 Regional

[] Estadual

[0 Municipal

[] Outro

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Perfil do Imigrante

6. Quantos imigrantes sdo atendidos pela Instituicdo?
Estabelecer uma média geral dos atendimentos no
total, por ano e por més para o Estado, utilizando as

seguintes categorias:

6a.No total:

oMenos de dez

OMais de dez e 100

oMais de 100 e menos de 300
oMais de 300 e menos de 500
oMais de 500 e menos de 1000
oMais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

6b. Por ano:

oOMenos de dez
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OMais de dez e 100

oMais de 100 e menos de 300
oMais de 300 e menos de 500
oMais de 500 e menos de 1000
oMais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

6¢. Por més:

oMenos de dez

oMais de dez e 100

oMais de 100 e menos de 300
oMais de 300 e menos de 500
oMais de 500 e menos de 1000
oMais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

7. Se nao ha atendimento direto como a Instituicdo
trabalha com imigrantes?

Organizar a resposta em torno de pontos-chave:
oPesquisa cientifica

oPoliticas publicas

DArticulagao/lobbying junto a instituicbes publicas,
instituicbes da sociedade civil ou organizagdes
internacionais;

oOutros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

8. Qual é a nacionalidade dos imigrantes

atendidos/estudados?
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Quantificar a resposta, indicando todas as
nacionalidades mencionadas e quantas vezes foram
citadas.

Estabelecer porcentagens por Estados

Se nédo houver respostas ou as mesmas forem

indiretas anotar essa informacéao

9. Qual é a distribuicdo por género dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar a resposta em porcentagem geral dos
atendimentos de todas as instituicbes, indicando se
ha instituicbes que trabalham prioritariamente ou
exclusivamente com um género especifico.
Estabelecer porcentagens por Estados

Se nado houver respostas ou as mesmas forem

indiretas anotar essa informacéao

10. Qual é a distribuicdo por idade dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar a resposta com a média geral de todas as
instituicoes, utilizando as seguintes faixas etarias:
ndeOaZ2

nde2ab

ndebda’7

ode7a13

nde13a18

ode 18 a 20

0 de 21 a 30;

0 de 31 a 40;

0 de 41 a 50;

0 de 51 a 60

0 mais de 60 (com possivel detalhamento)
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0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Indicar se existem instituicbes que trabalham
exclusivamente com uma faixa etaria especifica (por

exemplo, menores de idade)

11. H&4 menores de idade entre os imigrantes
atendidos/estudados?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

Estabelecer porcentagens por Estados

12. Se sim, isso impacta o atendimento?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

13. Como é esse impacto:

Questédo aberta, que deve ser organizada em torno
de pontos/elementos chave, tais como:

entraves burocraticos,

problemas de documentacéo,

maiores exigéncias administrativas,

recursos,

ou impactos positivos como maior facilidade para

acessar recursos, maior visibilidade, etc.

14. Qual é a distribuicdo por grupos vulneraveis dos
imigrantes atendidos/estudados?

Quantificar em torno dos grupos vulneraveis
selecionados para a pesquisa:

0 Mulheres

o Criangas
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0 Pessoas com deficiéncia

O ldosos

o Vitimas de crises humanitarias
0 Minorias étnicas,

o Minorias culturais

o Minorias religiosas

0 Minoria LGBTi

0O Indigenas

o Enfermos

0 Pessoas em situacao de rua
0o Outros (detalhar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

15. Qual é o status migratério dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar em torno dos status migratorios
selecionados para a pesquisa:

0 Refugiado

0 Solicitante de Refugio

0 Deslocados Ambientais

o Apatridas

0 Imigrantes Econémicos

O Imigrantes por Questbes Humanitarias

0 Indocumentados

Estabelecer total de questionarios e total por tipo
migratorio por Estados.

Estabelecer detalhamento dos casos de
indocumentados: quantos entraram exclusivamente

nessa categoria, e quantos entraram em conjugagao
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com outra (por exemplo deslocado ambiental e
indocumentado), detalhando e quantificando com

qual outra categoria houve a conjungao.

16. Se nao existem estes dados, qual é/quais sao
o(s) motivo(s) dessa lacuna quantitativa?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave
como:

O Falta de meios técnicos

0O Falta de recursos humanos

O Falta de recursos financeiros

0 Desconhecimento de como sistematizar

0 Auséncia de interesse

0 Outras dificuldades (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

17. A populagao atendida conta com documentagao
regular?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

Estabelecer porcentagens por Estados

18. Se sim, qual/quais documento(s)?
Listar e quantificar os documentos citados
Verificar se foi indicada a inscrigdo no Cadastro

Unico

19. A auséncia de documento € um empecilho para o
atendimento?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas
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20. Se sim, por qué?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave
como:

0 Exigéncia legal de documentos para atendimento

0 Exigéncia administrativa de documentos para
atendimento

0 Problemas de identificagdo do imigrante

O Exigéncia de documentos para dar
sequéncia/respostas ao atendimento

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

21. Com qual documento & possivel ter acesso ao
atendimento?

Listar os documentos referenciados, indicando
quantas vezes foram citados. Verificar se a inscricdo

no Cadastro Unico foi citada.

Resumo do Perfil do Imigrante: a partir das
informacdes compiladas, tracar o perfil predominante
dos imigrantes atendidos naquele Estado, por
exemplo: pertencentes ao status migratério X,
distribuicdo igual entre homens e mulheres, maioria
entre 20 e 30 anos, de nacionalidade X,

documentados, etc. Indicar os casos particulares.

Assisténcia e dificuldades

22. Como os imigrantes chegam a Instituicao?

Indicar se os imigrantes chegam espontaneamente
ou orientados por alguém ou alguma Instituicdo da
Sociedade Civil ou outra Instituicdo Publica ou se a
instituigdo ndo sabe como chegam ou ainda nao quis

falar.
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Quantificar quantas referéncias para cada tipo.
Indicar como os imigrantes tomam conhecimento da

Instituicdo, caso este dado conste das respostas.

23. Quais sao os programas de atendimento/estudo
aos imigrantes da Instituicado?

Listar os programas e formas de atendimento
agrupando-os para todo o Estado, e inserindo
porcentagem.

Caso nao haja atendimento direto, indicar os
programas de estudo ou pesquisa sobre a populagao

imigrante por parte da Instituicao.

24. Existem diretrizes centralizadas para o
atendimento ao imigrante advindas dos o6rgaos
diretivos de sua Instituicdo? [] Sim [] Nado O Sem
resposta 0 Com resposta indireta

Quantificar as respostas

25. Se sim, quais sao e como as mesmas Sao
divulgadas, implementadas e fiscalizadas?

Primeiramente listar as diretrizes, buscando agrupa-
las em pontos/elementos chave como diretrizes
técnicas, diretrizes administrativas, diretrizes éticas
ou se possivel maior detalhamento de seu conteudo

e proposito.

Divulgacéo: indicar como sao divulgadas:

0 forma escrita (resolugbes e outros documentos
normativos, instrucoes, relatérios, material
informativo, etc.),

o forma oral (reunides, workshops, seminarios,

comunicacgao oral particular, etc.).
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0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Implementacdo: indicar os meios de implementacao

conforme o tipo de diretriz.

Fiscalizacdo: primeiro indicar se existe fiscalizacéo e
posteriormente os meios para tanto, como:

O auditorias,

O visitas de controle,

O prestacao de contas,

O relatérios,

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

26. Existem diretrizes centralizadas para o
atendimento ao imigrante advindas dos o6rgaos
reguladores da migracao no Brasil?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

27. Se sim, quais sao e como as mesmas Sao
divulgadas, implementadas e fiscalizadas?
Divulgacéo: indicar como sao divulgadas:

o forma escrita (resolugbes e outros documentos
normativos, instrucoes, relatérios, material
informativo, etc.),

o forma oral (reunides, workshops, seminarios,
comunicacgao oral particular, etc.).

0 Sem resposta
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0 Com resposta indireta

Implementacdo: indicar os meios de implementacao

conforme o tipo de diretriz

Fiscalizacdo: primeiro indicar se existe fiscalizacéo e
posteriormente os meios para tanto, como:

O auditorias,

O visitas de controle,

O prestacao de contas,

O relatérios,

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

28. Como é o relacionamento da Instituicdo com
outros 6rgaos (publicos e da sociedade civil) no que
tange a populagao imigrante?

Em um primeiro momento, indicar se existe este tipo
de relagdo, com que tipo de o6rgaos e quantas
instituicbes responderam negativamente ou
positivamente. Por exemplo: 20 instituicbes
afirmaram possuir relagdo com 6rgaos publicos; 10
com o6rgaos da sociedade civil e 15 indicaram manter
este tipo de relagdo com o&rgaos publicos e da
sociedade civil.

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta

indireta

Posteriormente e em caso de resposta afirmativa,
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indicar as formas e a qualidade do relacionamento.
Quanto a qualidade no relacionamento, agrupar as
respostas nas seguintes categorias:

0 Ruim

0 Satisfatorio

0 Bom

0 Excelente

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

29. Quais sao as principais dificuldades da Instituicao
no atendimento aos imigrantes?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados:

0 Financeiras/Materiais

0 Administrativas

0 Documentais

0 Informacionais

0 Comunicagao/barreiras de linguagem

0 Outras (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

30. Quais sao as principais dificuldades enfrentadas
pela populagcao atendida?

Buscar organizar as respostas em torno dos direitos
selecionados para analise na pesquisa:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho,

0 Documentacéo.
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o Outros
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Em caso de indicagdo de “outros” no item anterior,
detalhar:

0 documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/ linguagem

O discriminacao

o financeiras

O subsisténcia

O outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

31. Ha dificuldades para grupos vulneraveis?
[] Sim [JNdo 0O Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

32. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
0 Saude

0 Educacao

0 Moradia

0 Trabalho

0 Documentacao

o Discriminacao

O Subsisténcia
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0 Outros (especificar)
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

33. A instituicdo possui intérprete ou pessoa que
saiba o idioma dos imigrantes atendidos?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

33a.Em caso afirmativo, para que linguas ha
intérpretes?
Listar as linguas referenciadas e indicar as mais

citadas.

33b. E em que regime eles estdo na Instituicdo
(contratados, prestadores de servigo, voluntarios,
trazido pelo imigrante, etc.)?

Organizar as respostas a partir das categorias

indicadas, informando as mais citadas.

Resumo assisténcia e dificuldades: tracar um
panorama das principais formas de assisténcia
prestadas pelas instituicbes aos imigrantes, assim
como as principais dificuldades encontradas.

Apontar se o perfil da instituicdo altera a percepgao
das dificuldades. Ou seja, se o fato de a instituicao
ser federal, estadual ou municipal impacta sua

percepc¢ao dos problemas

Percepgcao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

34. Ha relacdo entre as dificuldades e o status
migratorio da pessoa atendida?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas
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35. Se sim qual/quais?

Informar as relagdes apontadas, buscando agrupa-las
em pontos/elementos chave, separando por status
migratorio. Por exemplo: refugiados - listar as

dificuldades especificas encontradas por este grupo.

36. As dificuldades enfrentadas sdo mais graves do
que as da populagéo em geral?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

37. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
0 Saude

0 Educacao

0 Moradia

o Trabalho

o Documentacéao

o Discriminacao

0 Subsisténcia

o Informacgao

O Barreiras de comunicacgao

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Quantificar para futuro estabelecimento de

porcentagem

38. Ha alguma diferenca de atendimento entre os

brasileiros e estrangeiros?
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[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

39. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, como por exemplo:

0 Qualidade do atendimento

o Disponibilidade do atendimento

0 Documentos exigidos

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

40. A partir da perspectiva institucional, quais sdo os
principais obstaculos para o atendimento a populagao
imigrante?

Verificar se estes obstaculos sao materiais (falta de
recursos financeiros, de pessoal, etc.), ou de outra
ordem, como impedimentos legais. Agrupar as

respostas em torno destes pontos-chave.

41. A partir da perspectiva institucional, quais as
violagdes de direitos humanos sofridas pela
populagao imigrante?

Organizar as respostas por tipo de direito violado.
Identificar inicialmente se houve violacdo dos direitos
trabalhados no projeto:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

o Trabalho

o Documentacao
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o Outros (especificar, por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um
recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
protecao da vida privada, etc)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

42. Houve acesso a remédios administrativos ou
judiciais de tais violagdes?

[] Sim [] Nao [J Sem resposta [ Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

43. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados:

0 Denuncia ao Ministério Publico

0 Denuncia a Defensoria Publica

0 Agao judicial

0 Denuncia a ONG

0 Denuncia ao préprio 6rgao violador

0o Denuncia a 6rgdo responsavel por questbes
migratorias

0 Denuncia a 6rgao de seu pais de origem

0 Denuncia a Ol

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Indicar quais foram os remédios mais citados.

44. A instituicdo acredita que ha iniciativas para o
aprimoramento das acbes de atendimento a

populagao imigrante?
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[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

45. Se sim, qual/quais?

Verificar se existe um real interesse da Instituicdo no
aprimoramento do atendimento aos imigrantes, seu
comprometimento com a tematica, a comunicacao
entre instituicdes e se este publico € uma prioridade,
indagando sobre a existéncia de iniciativas para a
melhoria do atendimento e acesso a servicos e
direitos pela populagao imigrante.

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave como:

O Iniciativas materiais (maior destinacéo de recursos,
etc.)

ol Iniciativas de formagao (formacdo dos recursos
humanos, capacitagao de agentes, etc.)

ol Iniciativas de informagdo (desenvolvimento de
estratégias para divulgar as agdes de atendimento ao
publico imigrante)

ol Iniciativas de melhoria da comunicacgao
(disponibilizagcdo de tradutores, melhoria das
condi¢cdes de trabalho de tradutores, destinacdo de
recurso para tradugéo, etc.)

ol Iniciativas de articulagdo e cooperacao
(comunicagdo  com outros  6rgaos/entidades
vinculados a questao migratéria)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta
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46. A Instituicdio adota uma perspectiva de
atendimento aos imigrantes pautada nos direitos
humanos?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

47. Se sim, qual/quais?

Verificar se (i) as Instituicbes tém ciéncia da
abordagem da migragao a partir de uma perspectiva
dos direitos humanos, (ii) aplicam tal conhecimento
em suas acgbes, e (iii) estdo efetivamente
comprometidas com uma abordagem de direitos
humanos.

Indicar quantas instituicdes tém ciéncia da
abordagem da migragao a partir de uma perspectiva
dos direitos humanos, quantas aplicam tal
conhecimento em suas agdes e como o fazem e os
meios pelos quais estdo comprometidas com esta

abordagem.

48. O que a Instituicao acredita que poderia ser feito
para facilitar o acesso a servicos publicos e um
atendimento pautado nos direitos humanos para os
imigrantes?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados como:

0 Medidas administrativas

0 Recursos materiais

0 Recursos humanos

o Informacgao
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o Comunicagao

o0 Documentos

0 Procedimento

0 Outros (especificar)
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

49. A instituicdo tem sugestdes para o aprimoramento
do atendimento e para o acesso a servigos publicos
pelos imigrantes no Brasil?

Verificar a possibilidade de agrupar as sugestdes em
torno de pontos/elementos chave. Caso nao seja

possivel, transcrever as sugestoes.

Resumo da percepcgao sobre acesso a direitos e
servigos publicos: tragcar um panorama da
percepcao das instituicbes quanto ao acesso a
direitos e servicos publicos, a partir das respostas

mais frequentes para cada questao.

Resumo Geral

Tracar um Resumo geral a partir da percepcao do
pesquisador da situagao de obstaculos de acesso
a direitos e servigos naquele Estado, apontando,
sobretudo, se as instituicoes publicas

efetivamente respeitam os direitos humanos

Tabela 4c — Instituicées da Sociedade Civil

GRUPO DE QUESTOES

QUESTOES E RESPOSTAS
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Perfil da Instituicao

Listar para todo o Estado

- Nome das Instituicbes que responderam a
pesquisa:

- Ambito geografico:

Quantificar indicando quantas instituicbes para cada

ambito geografico.

[] Nacional

[l Regional

[] Estadual

[1 Municipal

[] Outro

- Forma de constituicdo/ regime juridico: fundacgao,
organizacdo da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), organizagao social, organizagdes
de educacao, entre outras.

- Objeto de atuacédo: (Refugiados, estrangeiros
egressos do sistema prisional, mulheres)

- Tipo de atuagdo (ex. Humanitaria, Caritativa,

cientifica, de defesa de direitos humanos, etc.).

Resumo do perfil das instituigoes: tracar o perfil
geral das instituicbes entrevistadas, por exemplo:
maioria OSCIP, atuando na é&rea de direitos
humanos, com mais de 10 anos de atuagdo e mais
de 5 anos com imigrantes, etc., citando casos

particulares.

Perfil do Imigrante

9. Quantos imigrantes sao atendidos pela Instituicado?
Estabelecer uma média geral dos atendimentos no
total, por ano e por més para o Estado, utilizando as

seguintes categorias:
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O

O

|

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

|

9a.No total:

Menos de dez

Mais de dez e 100

Mais de 100 e menos de 300
Mais de 300 e menos de 500
Mais de 500 e menos de 1000
Mais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

9b. Por ano:

Menos de dez

Mais de dez e 100

Mais de 100 e menos de 300
Mais de 300 e menos de 500
Mais de 500 e menos de 1000
Mais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

9c. Por més:

Menos de dez

Mais de dez e 100

Mais de 100 e menos de 300
Mais de 300 e menos de 500
Mais de 500 e menos de 1000
Mais de 1000

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

10. Se ndo ha atendimento direto como a Instituicao

76




PROJETO PENSANDO O DIREITO

Materiais de apoio para a equipe de pesquisa

Migrantes, Apatridas e
Refugiados: subsidios para o
aperfeicoamento de acesso a
servigos, direitos e politicas

publicas no Brasil

trabalha com imigrantes?

Organizar a resposta em torno de pontos-chave:

0 Pesquisa cientifica

o Politicas publicas

0O Articulagao/lobbying junto a instituicdes publicas,
instituicbes da sociedade civil ou organizagdes
internacionais;

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

11. Qual ¢é a nacionalidade dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar a resposta, indicando todas as
nacionalidades mencionadas e quantas vezes foram

citadas.

12. Qual é a distribuicdo por género dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar a resposta, indicando se ha instituicbes
que trabalham prioritariamente ou exclusivamente

com um género especifico.

13. Qual é a distribuicdo por idade dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar a resposta com a média geral de todas as
instituicoes, utilizando as seguintes faixas etarias:

0 deOaz2

nde2ab

ndebda’7

nde7a13

nde13a18

ode 18 a 20
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0 de 21 a 30;

0 de 31 a 40;

0 de 41 a 50;

ode 51 a 60

0 mais de 60 (com possivel detalhamento)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Indicar se existem instituicbes que trabalham
exclusivamente com uma faixa etaria especifica (por

exemplo, menores de idade)

14. H4 menores de idade entre os imigrantes
atendidos/estudados?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

15. Se sim, isso impacta o atendimento?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

16. Como é esse impacto:

Questédo aberta, que deve ser organizada em torno
de pontos/elementos chave, tais como:

0O entraves burocraticos,

O problemas de documentacéo,

0O maiores exigéncias administrativas,

0 recursos,

oou impactos positivos como maior facilidade para

acessar recursos, maior visibilidade, etc.

17. Qual é a distribuicdo por grupos vulneraveis dos

imigrantes atendidos/estudados?
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Quantificar em torno dos grupos vulneraveis
selecionados para a pesquisa:

0 Mulheres

o Criangas

0 Portadores de deficiéncia

O ldosos

0 Vitimas de crises humanitarias
0 Minorias étnicas,

0 Minorias culturais

o Minorias religiosas

0 Minoria LGBT

0O Indigenas

o Enfermos

0 Pessoas em situacao de rua
0o Outros (detalhar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

18. Qual é o status migratério dos imigrantes
atendidos/estudados?

Quantificar em torno dos status migratorios
selecionados para a pesquisa:

0 Refugiado

0 Solicitante de Refugio

0 Deslocados Ambientais

o Apatridas

0 Imigrantes Econémicos

0 Imigrantes por Questbes Humanitarias

0 Indocumentados

Estabelecer total de questionarios e total por tipo

migratorio por Estados.

79




PROJETO PENSANDO O DIREITO

Materiais de apoio para a equipe de pesquisa

Migrantes, Apatridas e
Refugiados: subsidios para o
aperfeicoamento de acesso a
servigos, direitos e politicas

publicas no Brasil

Estabelecer detalhamento dos casos de
indocumentado: quantos entraram exclusivamente
nessa categoria, e quantos entraram em conjugacao
com outra (por exemplo deslocado ambiental E
indocumentado), detalhando e quantificando com

qual outra categoria houve a conjungao.

19a. A populacédo atendida conta com documentacao
regular?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

19b. Se sim, qual/quais documento(s)?
Listar e quantificar os documentos citados.
Verificar se foi indicada a inscrigdo no Cadastro

Unico

20.Ha problemas com o acesso e a obtencdo de
documentacgao?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

21. Se sim, qual/quais?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave
como:

0o Tempo (demora ou lapso de tempo para obter
documento)

0 Dificuldades de acesso aos 6rgaos que concedem
documentos

o0 Falta de informagdo e conhecimento quanto aos
tramites

0 Barreiras de comunicagao/linguagem
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0 Outros (especificar)
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

22. A falta de documento afeta o atendimento?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas e indicar se a instituigao
apontou a forma como a falta de documento pode
afetar o atendimento. Por exemplo:

0 Exigéncia de documentos para atendimento

0 Problemas de identificacdo do imigrante

O Exigéncia de documentos para dar
sequéncia/respostas ao atendimento

o Outros

Resumo do Perfil do Imigrante: a partir das
informacdes compiladas, tracar o perfil predominante
dos imigrantes atendidos, por exemplo: distribuigdo
igual entre homens e mulheres, maioria entre 20 e 30
anos, de nacionalidade X, pertencentes ao status
migratorio X, documentados, com tal porcentagem de

grupos vulneraveis, etc. Indicar os casos particulares.

Assisténcia e dificuldades

23. Como os imigrantes chegam a Instituicao?

Indicar se os imigrantes chegam espontaneamente
ou orientados por alguém ou alguma Instituicdo da
Sociedade Civil ou outra Instituicdo Publica ou se a
instituigdo ndo sabe como chegam ou ainda nao quis
falar. Quantificar quantas referéncias para cada tipo.
Indicar como os imigrantes tomam conhecimento da

Instituicdo, caso este dado conste nas respostas.

24. Quais sao os programas de atendimento/estudo
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aos imigrantes da Instituicado?

Listar os programas e formas de atendimento
agrupando-os para todo o Estado, e inserindo
porcentagem.

Caso nao haja atendimento direto, indicar os
programas de estudo ou pesquisa sobre a populagao

imigrante por parte da Instituicao.

25. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas
pela populagcao atendida?

Buscar organizar as respostas em torno dos direitos
selecionados para analise na pesquisa:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho,

0 Documentacéo.

o Outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Em caso de indicagdao de “outros” no item anterior,
detalhar:

0 documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/ linguagem

O discriminacao

o financeiras

O subsisténcia

O outros

0 Sem resposta
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0 Com resposta indireta

26. Ha dificuldades para grupos vulneraveis?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

27. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
0 Saude

0 Educacao

0 Moradia

O Trabalho

o Documentacéao

o Discriminacao

0 Subsisténcia

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Resumo assisténcia e dificuldades: tracar um
panorama das principais formas de assisténcia
prestadas pelas instituicbes aos imigrantes, assim
como as principais dificuldades enfrentadas pela

populacéo atendida.

Acesso a Direitos

a) Moradia

28. Ha problemas de acesso a moradia?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

29. Se sim qual/quais?
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Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados.

O Problemas ligados aos programas sociais de ajuda
a moradia

0 Problemas ligados a documentos

0 Problemas financeiros

o Discriminacao

0 Moradia inadequada

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

30. Como ¢ a situagao de alojamento da maioria dos
imigrantes  atendidos atualmente? Agrupar as
respostas em pontos/elementos chave:

0O moradia propria

0 moradia de aluguel

O sem alojamento

0 alojado em abrigo publico

O alojado em abrigo de instituicdo da sociedade civil

O alojado por amigos ou parentes

o Outro (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

31. A moradia dos imigrantes € adequada?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

32. Se nao por quais motivos?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave,
como:

0 Questdes de higiene/insalubridade

O Localizagao
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0 Falta de equipamentos/servigos essenciais (luz,
agua, saneamento, meios de transporte, etc.)

o Tamanho

0O Seguranga

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

33. E possivel contar com instituicbes publicas de
habitacao?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

34. Se sim qual/quais?
Listar todas as instituicbes mencionadas, indicando

as mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Moradia: tracar um
panorama das condicdes de realizacdo do direito a

moradia da populacao atendida.

b) Saude

35. Ha problemas de acesso a saude?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

36. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:

0 Documentos exigidos,

o Informagdo sobre as formas de acesso e o0s
Servicos,

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

O Custos
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0 Outros (especificar)
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

37. E possivel contar com instituicbes publicas de
saude?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

38. Se sim qual/quais?
Listar todas as instituicbes mencionadas, indicando

as mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Saude: tracar um

panorama do acesso a saude da populacio atendida

c) Educacao

39. Ha problemas de acesso a educacgao?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

40. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:

0 Documentos exigidos,

o Informacdo sobre as formas de acesso e o0s
servicos,

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

0 Custos

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

41. E possivel contar com instituicdes publicas de
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educacgao?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

42. Se sim qual/quais?
Listar todas as instituicbes mencionadas, indicando

as mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Educacgao: tracar um
panorama do acesso a educacdo da populacdo

atendida.

d) Trabalho e Emprego

43. Ha problemas de acesso a trabalho e emprego?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

44. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:
0 Documentos exigidos,

O Informacao,

0 Formacéo profissional,

0 Validagao de diplomas

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

45. A maioria dos imigrantes tem trabalho/emprego?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.
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46. Se sim € um trabalho
[] Formal [] Informal o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

47. Os direitos trabalhistas dos imigrantes sao
respeitados?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

48. Se sim qual/quais?
Listar os direitos referenciados, indicando os mais

citados.

49. E possivel contar com instituicdes publicas de
trabalho/emprego?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

50. Se sim qual/quais?
Listar todas as instituicbes mencionadas, indicando

as mais citadas.

Resumo Acesso a Direitos — Trabalho e Emprego:
tracar um panorama do acesso ao trabalho/emprego

da populacao atendida.

Percepgcao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

51. Ha relacdo entre as dificuldades e o status
migratorio da pessoa atendida?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

52. Se sim qual/quais?

Informar as relagdes apontadas, buscando agrupa-las
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em pontos/elementos chave, separando por status
migratorio. Por exemplo: refugiados - listar as

dificuldades especificas encontradas por este grupo.

53. As dificuldades enfrentadas sdo mais graves do
que as da populagdo em geral?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

54. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
0 Saude

0 Educacao

0 Moradia

o Trabalho

o Documentacéao

o Discriminacao

0 Subsisténcia

o Informacgao

O Barreiras de comunicagao

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

55. A partir da perspectiva institucional, quais s&o os
principais obstaculos para o acesso a direitos pela
populagao imigrante?

Agrupar as respostas em torno de pontos-chave
como:

o Documentos
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0 Comunicagao/lingua

o Informacgao

o Discriminacao

O Impedimentos legais

0 Obstaculos materiais (falta de recursos materiais e
humanos),

0 Sensibilizagdo/ capacitagdo (sobre a situagao
especifica dos imigrantes)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

56. A partir da perspectiva institucional, quais s&o os
principais obstaculos para o acesso a servigos
publicos pela populagéo imigrante?

Agrupar as respostas em torno de pontos-chave
como:

0 Documentos

0 Comunicagao/lingua

O Informacgao

0 Discriminacao

O Impedimentos legais

0 Obstaculos materiais (falta de recursos materiais e
humanos),

0 Sensibilizagdo/ capacitagdo (sobre a situagao
especifica dos imigrantes)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

57. A partir da perspectiva institucional, quais as

violagdes de direitos humanos sofridas pela
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populagao imigrante?

Organizar as respostas por tipo de direito violado.
Identificar inicialmente se houve violacdo dos direitos
trabalhados no projeto:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

0 Trabalho

o Documentacao

o Outros (especificar, por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um
recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
protecao da vida privada, etc.)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

58. Houve acesso a remédios administrativos ou
judiciais de tais violagdes?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas

59. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados:

0 Denuncia ao ministério publico

0 Denuncia a Defensoria Publica

0 Agao judicial

0 Denuncia a ONG

0 Denuncia ao préprio 6rgao violador

0o Denuncia a 6rgdo responsavel por questbes
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migratorias

0 Denuncia a 6rgao de seu pais de origem
0 Denuncia a Ol

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Indicar quais foram os remédios mais citados.

60. A instituicdo entende que ha iniciativas para o
aprimoramento das acbes de atendimento a
populagao imigrante?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta

indireta

Quantificar as respostas.

Se sim, qual/quais?

Verificar se existe um real interesse da Instituicdo no
aprimoramento do atendimento aos imigrantes, seu
comprometimento com a tematica, a comunicacao
entre instituicdes e se este publico € uma prioridade,
indagando sobre a existéncia de iniciativas para a
melhoria do atendimento e acesso a servicos e
direitos pela populagao imigrante.

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave como:

O Iniciativas materiais (maior destinacéo de recursos,
etc.)

O Iniciativas de formagao (formacdo dos recursos
humanos, capacitagao de agentes, etc.)

O Iniciativas de informagdo (desenvolvimento de

estratégias para divulgar as agdes de atendimento ao
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publico imigrante)

o Iniciativas de melhoria da comunicacao
(disponibilizagcdo de tradutores, melhoria das
condi¢des de trabalho de tradutores, destinacdo de
recurso para traducéo, etc.)

o Iniciativas de articulacdo e cooperacao
(comunicagdo  com outros  d6rgaos/entidades
vinculados a questao migratéria)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

61. A instituicdo tem sugestdes para o aprimoramento
do atendimento e do acesso a servigcos publicos pelos
imigrantes no Brasil?

Verificar a possibilidade de agrupar as sugestdes em
torno de pontos/elementos chave. Caso nao seja

possivel, transcrever as sugestoes.

Resumo da percepc¢ao sobre acesso a direitos e
servigos publicos: tragcar um panorama da
percepcao das instituicbes quanto ao acesso a
direitos e servicos publicos, a partir das respostas

mais frequentes para cada questao.

Resumo Geral

Tracar um Resumo geral a partir da percepc¢ao do
pesquisador sobre a situagdo dos obstaculos de
acesso a direitos e a servicos naquele Estado.
Apontando, sobretudo, se as instituicbes da
sociedade civil estdo assumindo papeis do
Estado, e se o tipo de instituicao altera a
percepgcao dos obstaculos (por exemplo se é uma

ONG financiada pelo Estado e que acha que esta
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melhor do que

financeiramente)

ONG

independente

4. Estrutura e organizagao da analise utilizando-se as tabelas 5 (a, b e c)

As tabelas 5 (a, b e c) destinam-se a analise dos dados a partir do recorte dos status

migratérios e do grupo de entrevistados (imigrantes,

instituicdes da sociedade civil), como mencionado.

instituicdes publicas e

O foco desta analise sdo os obstaculos enfrentados pelos imigrantes, conforme o

Status migratério, para o acesso a direitos e servigos publicos. Utilizou-se como base

as tabelas 4 (a, b e c), tendo-se restringido o numero de questbes aquelas

especificas sobre obstaculos/dificuldades para o acesso a direitos ou servigos

publicos, e outras que possam contribuir para a obtencao desta informacéo.

Os resultados obtidos a partir das tabelas 5 (a, b e c¢) servirdo de base para a

elaboragao da tabela 2, destinada a compilacéo geral e por status migratério em

que também aparecem como variaveis os Estados e os tipos de obstaculos,

divididos em i) obstaculos institucionais; ii) obstaculos normativos e iii) obstaculos

estruturais.

Assim, as tabelas 5 (a, b e c) serdo organizadas em status migratério, grupo de

entrevistados e Estados.

No que se refere a forma de preenchimento, seguem as mesmas orientagcdes

relativas as tabelas 4 (a, b e c).

Para questoes de resposta unica, nao discursiva, os dados serdao apresentados

de forma numérica, posteriormente transformados em porcentagem.

Nesse tipo de questao foram inseridas as categorias “sem resposta” e “com resposta

indireta”. Aquela devera ser anotada quando o entrevistado deixou de responder a

questdo do formulario e pode estar presente nas respostas dos 3 tipos de

entrevistados, ja esta podera ser anotada quando o entrevistado — da sociedade civil

ou orgao publico - referenciou outros documentos ou bases de dados sem trazer

resposta direta ao que estava sendo perguntado.
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Nas questoes discursivas, o objetivo é buscar agrupar as respostas em torno de
alguns pontos-chave, que aparegam repetidamente, citados por um numero
significativo de entrevistados. Foram estabelecidas previamente algumas categorias,
que podem ser complementadas pelo pesquisador a partir das respostas obtidas nos
questionarios. As respostas que fugirem totalmente dos pontos-chave estabelecidos
a partir das respostas majoritarias deverao ser referenciadas em separado, com a
observacado de que foram citadas apenas uma, duas ou mais vezes, sem contudo

representar uma parcela significativa dos entrevistados.

4.1. Modelos de tabelas para a analise, conforme o grupo de entrevistados

Os numeros das questdoes correspondem aos numeros das mesmas nhos

questionarios

Tabela 5a — Formulario imigrantes

STATUS MIGRATORIO:

GRUPO DE QUESTOES QUESTOES E RESPOSTAS

11. Quais séo suas principais dificuldades no Brasil?
Listar as dificuldades encontradas, indicando as mais
citadas, e buscando agrupa-las em categorias:

o financeira,

0 documental,

0 informacional,

0 meios de subsisténcia

o trabalho,

0O comunicagao/idioma

0 questdes ligadas a discriminagao

O acesso a servigos (especificar quais: Saude,

Educacao, etc.).
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O outra

0 Sem resposta

Acesso a Direitos

a) Moradia

12a.Vocé teve acesso a moradia quando chegou no
Brasil? [] Sim [] Ndo o Sem resposta

Quantificar respostas

12b. Vocé teve/tem acesso a moradia mais definitiva?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

16. Vocé teve problemas com sua moradia?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

17. Se sim qual/quais? Listar problemas, buscando
agrupa-los em categorias, indicando os mais citados
0O problemas pessoais (briga, problema de
relacionamento)

O problemas institucionais (s6 pode ficar 7 dias, etc.)
O problemas culturais

0O problemas estruturais (normativos, sem contrato e o
locatario expulsou, sem emprego para paga, etc.)

O outros

0 Sem resposta

18. Vocé conseguiu contar com instituicdes publicas
de habitacao?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

b) Saude

20. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve acesso aos servicos publicos de saude?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas

21. Se sim, solicitaram algum documento para o
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acesso?
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas.

22. Se sim, o servico prestado foi adequado ou
suficiente? [] Sim [] Ndo o Sem resposta

Quantificar respostas.

23. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com o0 acesso aos servicos
publicos de saude ou de seus familiares? [] Sim []
Nao o Sem resposta

Quantificar respostas, buscar identificar se foi o
entrevistado ou membro de sua familia que encontrou

problemas.

24. Se sim qual/quais? Listar problemas, buscando
agrupa-los em categorias, indicando os mais citados.
Ex.: documentos, informacéo, etc.

25. Vocé conseguiu contar com instituicdes publicas
de saude? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

¢) Educacao

27. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve/tiveram acesso a educagao?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

28. Se ha criangas em idade escolar obrigatéria, elas
tiveram acesso a educacao?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

29. Houve solicitagdo de algum documento para o
acesso de adultos? [] Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas.

30. Houve solicitagdo de algum documento para o
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acesso de criangas em idade escolar obrigatoria?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

Qual? Listar os documentos mencionados, indicando

aqueles que foram citados com maior frequéncia.

31. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com acesso a educacio?

[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

32. Se sim qual/quais? Listar problemas, agrupando-
0s em categorias, indicando os mais citados:

O falta de documentos;

O problemas de comunicacao/idioma;

o falta de informacao;

0O servigo nao disponivel na regiao;

O problemas ligados ao preconceito e discriminagao;
O outros

0 Sem resposta

d) Trabalho e Emprego

35. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
trabalha? [] Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

36. Se sim é um trabalho
[] Formal [] Informal o Sem resposta
Quantificar respostas.

37. Os seus direitos trabalhistas sdo respeitados?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas.

38. Vocé ou algum membro de seu grupo familiar
tem/teve problemas com acesso ao
trabalho/emprego?

[1Sim [] Nao o Sem resposta
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Quantificar respostas.

39. Se sim qual/quais? Listar problemas, agrupando-
0s em categorias, indicando os mais citados:

0 documentos,

O problemas de comunicacao/idioma,

o falta de formacéo profissional,

O discriminacao;

o informacéo;

O outros

0 Sem resposta

e) Discriminagao no

acesso a servigos

45. Vocé se sente/sentiu discriminado no acesso

servigos publicos por ser imigrante?

publicos [1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar respostas
Organizar os detalhes das respostas sobre as
situacbes de  discriminacdo a partir  de
pontos/elementos chave:
- tipo de discriminacgao, e
- tipo de servico publico

Renda 46. Como vocé se sustenta? Estabelecer categorias

para agrupar as respostas como,

O trabalho

0 emprego

O programas/ajudas sociais governamentais

0O programas/ajudas instituicbes da sociedade civil
0 atividade econémica informal

O outros

0 Sem resposta

47. Qual é a sua renda mensal? Estabelecer um

padrao para organizar as respostas, por exemplo, em
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salarios minimos, menos de um salario minimo
O um salario minimo

O Até 2 salarios minimos

O Até 5 salarios minimos

0 Até 10 salarios minimos

0 Sem resposta

Percepc¢ao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

48. Quais sdo os principais obstaculos que vocé
enfrenta (ou) para o acesso a direitos e/ou servigos
publicos? Organizar as respostas a partir de
pontos/elementos chave mais citados:

O documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/linguagem,

O discriminacao

O localizac&o dos servigos,

0O outros (especificar)

0 Sem resposta

49. Vocé sofreu violagdes de direitos humanos:
[1Sim [] Nao o Sem resposta
Quantificar respostas

50. Se sim, qual/quais? Organizar as respostas por
tipo de direito violado. Identificar inicialmente se
houve violagao dos direitos trabalhados no projeto:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia;

O Trabalho,

0 Documentacao

0 Outros (detalhar, por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um

recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
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protecao da vida privada, etc.)
0 Sem resposta

Quantificar respostas

Buscar identificar igualmente origem da violagao:

o discriminacao por parte de instituicao publica

0 discriminagao por parte de agente publico

O discriminagao por parte de atendente em instituicao
publica

0 discriminacao por parte de particular

O discriminacgao por parte de instituicdo da sociedade
civil exercendo servigo publico

0 Sem resposta

Indicar quais foram os direitos mais violados e

origens da violagao.

51. Vocé contou com algum remédio para essa
violagao?
[1Sim [] Nao o Sem resposta

Quantificar as respostas.

52. Se sim, qual/quais? Organizar as respostas a
partir de pontos/elementos chave mais citados.

0 Denuncia ao ministério publico

0 Denudncia a Defensoria Publica

0 Agao judicial

0 Denuncia a ONG

0 Denuncia ao préprio 6rgao violador

0o Denuncia a 6rgdo responsavel por questbes
migratorias

0 Denuncia a 6rgao de seu pais de origem
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o Denuncia a Ol
0 Sem resposta

Indicar quais foram os remédios mais citados.

Resumo Geral

Resumir os principais obstaculos enfrentados por
aquele status migratério naquele Estado

Tabela 5b — Formulario Instituicées Publicas

STATUS MIGRATORIO:

GRUPO DE QUESTOES

QUESTOES E RESPOSTAS

Perfil da Instituicao

Listar para todo o Estado

- Nome das Instituigdes que responderam a pesquisa:

- Ambito geografico:

Quantificar indicando quantas instituicbes para cada
ambito geografico.

[] Nacional

[l Regional

[] Estadual

[1 Municipal

[] Outro

[] Sem resposta

[] Com resposta indireta

Perfil do Imigrante

19. A auséncia de documento € um empecilho para o
atendimento?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta

indireta

Quantificar as respostas
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20. Se sim, por qué?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave
como:

0 Exigéncia legal de documentos para atendimento

0 Exigéncia administrativa de documentos para
atendimento

0 Problemas de identificagdo do imigrante

nExigéncia de documentos para dar
sequéncia/respostas ao atendimento

o Outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

21. Com qual documento & possivel ter acesso ao
atendimento?

Listar os documentos referenciados, indicando
quantas vezes foram citados.

Verificar se a inscrigdio no Cadastro Unico foi

citada.

Assisténcia e dificuldades

22. Como os imigrantes chegam a Instituicao?

Indicar se os imigrantes chegam espontaneamente
ou orientados por alguém ou alguma Instituicdo da
Sociedade Civil ou outra Instituicdo Publica ou se a
instituigdo ndo sabe como chegam ou ainda nao quis
falar.

Quantificar quantas referéncias para cada tipo.
Indicar como os imigrantes tomam conhecimento da

Instituicdo, caso este dado conste das respostas.

29. Quais sao as principais dificuldades da Instituicao
no atendimento aos imigrantes?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
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chave mais citados:

o Financeiras/Materiais

0 Administrativas

0 Documentais

o Informacionais

0 Comunicagao/barreiras de linguagem
0 Outras (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

30. Quais sao as principais dificuldades enfrentadas
pela populacao atendida?

Buscar organizar as respostas em torno dos direitos
selecionados para analise na pesquisa:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho

o Documentacao

o Outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Em caso de indicagdo de “outros” no item anterior,
detalhar:

0 documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/ linguagem

O discriminacao

o financeiras

O subsisténcia
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O outros
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Percepgcao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

34. Ha relacdo entre as dificuldades e o status
migratorio da pessoa atendida?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

35. Se sim qual/quais?
Informar as relagdes apontadas, buscando agrupa-las

em pontos/elementos chave.

36. As dificuldades enfrentadas sdo mais graves do
que as da populagéo em geral?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

37. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
O Saude

0 Educacao

0 Moradia

o Trabalho

0 Documentacao

0 Discriminacao

0 Subsisténcia

O Informacgao

O Barreiras de comunicacgao

0 Outros (especificar)
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0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

38. Ha alguma diferenca de atendimento entre os
brasileiros e estrangeiros?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

39. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, por exemplo:

0 Qualidade do atendimento

o Disponibilidade do atendimento

0 Documentos exigidos

0Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

40. A partir da perspectiva institucional, quais sdo os
principais obstaculos para o atendimento a populagao
imigrante?

Verificar se estes obstaculos sao materiais (falta de
recursos financeiros, de pessoal, etc.), ou de outra
ordem, como impedimentos legais. Agrupar as

respostas em torno destes pontos-chave.

41. A partir da perspectiva institucional, quais as
violagbes de direitos humanos sofridas pela
populagao imigrante?

Organizar as respostas por tipo de direito violado.
Identificar inicialmente se houve violacdo dos direitos
trabalhados no projeto:

O Saude,
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0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho,

0 Documentacao

o Outros (especificar, por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um
recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
protecao da vida privada, etc)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Resumo Geral

Resumir a situagdo por grupo migratério no
Estado, apontando se ha obstaculos e violagoes
reais de direitos humanos (e em caso positivo
quais) e se o tipo de instituicao publica (federal,
estadual ou municipal) interfere na percepgao

desses obstaculos e violagoes.

Tabela 5¢ — Instituic6es da Sociedade civil

STATUS MIGRATORIO:

GRUPO DE QUESTOES

QUESTOES E RESPOSTAS

Perfil da Instituicao

Listar para todo o Estado

- Nome das Instituigdes que responderam a pesquisa:

- Ambito geografico:

Quantificar indicando quantas instituicbes para cada
ambito geografico.

[] Nacional

[l Regional

[] Estadual

[1 Municipal
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[] Outro

- Forma de constituicdo/ regime juridico: fundacgao,
organizacdo da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), organizagao social, organizagdes
de educacao, entre outras.

- Objeto de atuacédo: (Refugiados, estrangeiros
egressos do sistema prisional, mulheres)

- Tipo de atuagdo (ex. Humanitaria, Caritativa,

cientifica, de defesa de direitos humanos, etc.).

Perfil do Imigrante

20.Ha problemas com o acesso e a obtencdo de
documentacgao?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

21. Se sim, qual/quais?

Agrupar as respostas em pontos/elementos chave
como:

0o Tempo (demora ou lapso de tempo para obter
documento)

o Dificuldades de acesso aos 6rgaos que concedem
documentos

o0 Falta de informagdo e conhecimento quanto aos
tramites

0O Barreiras de comunicagao/linguagem

|

Outros (especificar)
0O Sem resposta

0 Com resposta indireta

22. A falta de documento afeta o atendimento?
[] Sim [] Ndo 0O Sem resposta o Com resposta

indireta
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Quantificar as respostas e indicar se a instituigao
apontou a forma como a falta de documento pode
afetar o atendimento. Por exemplo:

0 Exigéncia de documentos para atendimento

0 Problemas de identificagdo do imigrante

nExigéncia de documentos para dar
sequéncia/respostas ao atendimento

o Outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Assisténcia e dificuldades

25. Quais sao as principais dificuldades enfrentadas
pela populagcao atendida?

Buscar organizar as respostas em torno dos direitos
selecionados para analise na pesquisa:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho,

0 Documentacao

o Outros

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Em caso de indicagdo de “outros” no item anterior,
detalhar:

0 documentos,

o informacéo,

0O comunicagao/ linguagem

O discriminacao

o financeiras
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O subsisténcia
O outros
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Acesso a Direitos

a) Moradia

28. Ha problemas de acesso a moradia?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

29. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados.

0 Problemas ligados aos programas sociais de ajuda
a moradia

0 Problemas ligados a documentos

0 Problemas financeiros

o Discriminacao

0 Moradia inadequada

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

33. E possivel contar com instituicbes publicas de
habitacao?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

b) Saude

35. Ha problemas de acesso a saude?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.
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38. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:

0 Documentos exigidos,

o Informacdo sobre as formas de acesso e o0s
servicos,

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

0 Custos

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

37. E possivel contar com instituicbes publicas de
saude?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

c) Educacao

39. Ha problemas de acesso a educacgao?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

40. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:

0 Documentos exigidos,

o Informacdo sobre as formas de acesso e o0s
Servicos,

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

O Custos
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0 Outros (especificar)
0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

41. E possivel contar com instituicdes publicas de
educacgao?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

d) Trabalho e Emprego

43. Ha problemas de acesso a trabalho e emprego?
[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

44. Se sim qual/quais?

Listar problemas, buscando agrupa-los em
categorias, indicando os mais citados:
0 Documentos exigidos,

o Informacao,

0 Formacéo profissional,

o Validagao de diplomas

0 Comunicacéao/ idioma

0 Questdes culturais

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

47. Os direitos trabalhistas dos imigrantes sao
respeitados?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

48. Se sim qual/quais?
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Listar os direitos referenciados, indicando os mais

citados.

49. E possivel contar com instituicdes publicas de
trabalho/emprego?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

Percepgcao sobre acesso
a direitos e servigos

publicos

51. Ha relacdo entre as dificuldades e o status
migratorio da pessoa atendida?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

52. Se sim qual/quais?

Informar as relagdes apontadas, buscando agrupa-las
em pontos/elementos chave, separando por status
migratorio. Por exemplo: refugiados - listar as

dificuldades especificas encontradas por este grupo.

53. As dificuldades enfrentadas sdo mais graves do
que as da populagdo em geral?

[] Sim [] Nao o Sem resposta o Com resposta
indireta

Quantificar as respostas.

54. Se sim qual/quais?

Organizar as respostas a partir de pontos/elementos
chave mais citados, buscando centrar nos direitos
selecionados para a pesquisa, entre outras questdes:
0 Saude

0 Educacao

0 Moradia

O Trabalho
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0 Documentacao

o Discriminacao

0 Subsisténcia

o Informacgao

O Barreiras de comunicacgao
0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

55. A partir da perspectiva institucional, quais s&o os
principais obstaculos para o acesso a direitos pela
populagao imigrante?

Agrupar as respostas em torno de pontos-chave
como:

o Documentacao

o Comunicagao

o Informacgao

o Discriminacao

O Impedimentos legais

0 Obstaculos materiais (falta de recursos materiais e
humanos),

0 Sensibilizagdo/ capacitagdo (sobre a situagao
especifica dos imigrantes)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

56. A partir da perspectiva institucional, quais s&o os
principais obstaculos para o acesso a servigos
publicos pela populagéo imigrante?

Agrupar as respostas em torno de pontos-chave

como:
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o Documentacéao

0 Comunicagao/lingua

o Informacgao

o Discriminacao

O Impedimentos legais

0 Obstaculos materiais (falta de recursos materiais e
humanos),

0 Sensibilizagdo/ capacitagdo (sobre a situagao
especifica dos imigrantes)

0 Outros (especificar)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

57. A partir da perspectiva institucional, quais as
violagbes de direitos humanos sofridas pela
populagao imigrante?

Organizar as respostas por tipo de direito violado.
Identificar inicialmente se houve violacdo dos direitos
trabalhados no projeto:

0 Saude,

0 Educacao,

0 Moradia,

O Trabalho

o Documentacao

o Outros (especificar, por exemplo, direito a
personalidade juridica, direito de acesso a um
recurso efetivo, liberdade de movimento e circulacéo,
protecao da vida privada, etc)

0 Sem resposta

0 Com resposta indireta

Resumo Geral

Resumir a situagdo por grupo migratério no
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obstaculos e violagoes.

Estado, apontando se ha obstaculos e violagoes
reais de direitos humanos (e em caso positivo
quais) e se o tipo de instituicdo (com apoio do

governo ou nao) interfere na percepcao desses
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